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PREDGOVOR

Priruénik je rezultat aktivnog rada predstavnika svih nadleznih obrazovnih vlasti te drugih kljuénih
partnerskih institucija u Bosni i Hercegovini i namijenjen je svim institucijama, odnosno tijelima
ukljuéenim u proces razvoja osnovnih elemenata kvalifikacijskog okvira (standardi zanimanja, standardi
kvalifikacija, nastavni planovi i programi, koristenje ishoda ucenja). Priru¢nik je neposredno povezan s
programom obuke trenera za unapredenje kvalifikacija struénog obrazovanja i obuke, koji ukljucuje
dodatne radne materijale za obuku.

Priru¢nik je podijeljen u Cetiri temeljna dijela:

e prvi dio objasnjava sve klju¢ne pojmove, uklju¢ujuéi ishode ucenja, kvalifikacije te metodologiju
razvoja kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke;

e drugi dio opisuje razvoje standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, nastavnih planova i programa
i modula u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke, postavljajuéi ih u jasan odnos;

e tredi dio predstavlja sistem vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog uéenja kao vaznog
procesa poticanja cjeloZivotnog ucenja pojedinaca;

e (Cetvrti dio objasnjava pojam modula te daje upute za njegovo koristenje u razli¢itim uvjetima.

Nakon cetiri temeljna dijela ovog prirucnika, slijedi pet priloga:
e Primjeri ishoda ucenja;
e Primjer standarda zanimanja;
e Primjer standarda kvalifikacija;
e Analiza praksi vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog u¢enja u drugim zemljama;
e Program obuke trenera o unapredenju kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke.
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1. Osnovni pojmovi

Kvalifikacijski okviri u svim zemljama, izmedu ostaloga, imaju za cilj stvaranja veée jasnoce u sistemima
kvalifikacija koja postoje u tim zemljama. To se postize tako da se uvedu pojmovi koji su medusobno
jasno povezani te da takvih pojmova bude Sto je moguée manje.

Osnovni pojmovi u kvalifikacijskim okvirima na kojima se svi daljnji pojmovi grade su — kvalifikacija i
ishodi ucenja.

KLASIFIKACHSKIR® KARAKTERIATIKEELEMENATAE
- D) INSTRUMENTI® INJIHOVOBDREDIVANIJER STANDARDE
ZANIMANJAD
KVALIFIKACIJAT : NIVOEL | DESKRIPTORIZ
e _| B
8a |
KORIEBIH?]
DESKRIPTORI®
7 NIVOARE CJELOZIVOTNO®
UCENJER
. y 6
< .
EDINICABSHODAMCENJAE <5
- VRSTAKVALIFIKACIAE VR e
[SHODIAJCENJAR 4m
VRSTAKVALIFIKACLAR
Znani Viett 3 5
nanja Jestine? Nivo;ECVETodovi;Avjetia —[DESKRIPTORIP CVALNETED
)l pristupanja;@Moguénost? NIVOARE
nastavka@brazovanjall y
VRSTAEKVALIFIKACIJAR 12 STANDARDIA®
OSNOVNIELEMENTIZ PROCESIR

Osnovni pojmovi u sistemima kvalifikacija.

Za bolje razumijevanje klju¢nih pojmova i njihovo koristenje od strane svih ucesnika u procesu, pojmove
treba strukturirati i klasificirati, a za $to su prvenstveno namijenjeni kvalifikacijski okviri. Razli¢iti pojmovi
imaju razli¢itu ulogu u kvalifikacijskim sistemima. Neki medu njima predstavljaju podpojmove drugim
temeljnim pojmovima.

Postoje pojmovi koje vec jako dugo koriste obrazovne institucije, poslodavci kao i nadlezne obrazovne
vlasti, ali su im ponekad nazivi razli¢iti od strane razli¢itih korisnika. U takvim se slu¢ajevima stvaraju
poteskoce u razumijevanju i izgradnji sistema osiguranja kvalitete.

U mnogim kvalifikacijskim sistemima razliCitih zemalja zadnjih su se godina kreirali novi pojmovi koji
prije nisu bili u upotrebi, a u danasnja vremena postaju nuznost. Tu spadaju pojmovi kao $to su — ishodi
ucenja, nivoi kvalifikacija, deskriptori nivoa, kreditni sistemi, i drugi. Za mnoge vrlo ¢esto dolazi do
oteZanog razumijevanja Cak i za temeljne pojmove koji su u redovitoj upotrebi kao §to su — zanimanja i
kvalifikacije.
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Zanimanje oznacava popis srodnih grupa poslova, a za koje su potrebna odgovarajuca znanja, vjestine i
kompetencije kako bi se navedeni poslovi uredno izvrsavali. Kvalifikacije se stjeCu kroz obrazovanje, a
predstavljaju se javnim ispravama, kao $to su diplome ili svjedodzbe. Do zabuna i mijeSanje pojmova
Cesto dolazi u slucajevima kada su kvalifikacije fokusirane na to¢no odredena zanimanja, npr. — kuhar. U
takvim slucajevima takve kvalifikacije i zanimanja imaju isti naziv. No, jasno je da ne oznacavaju isti
pojam. Jedan od njih oznacava konkretne poslove na trzistu rada (zanimanje), a drugi sveukupne ishode
ucenja koja su vaZzna za uspjesno izvrsavanje prihvacenih zadataka u okviru takvih poslova (kvalifikacija).
Rekli bismo sljede¢e — ”“osoba je kvalificirana za poslove u okviru zanimanja kuhara, ako je stekla
kvalifikaciju kuhara u jednoj od odobrazovnih ustanova stru¢nog obrazovanja i obuke” .

U ovom priruéniku’, osnovni pojmovi se grupiraju na sljedeéi nacin:

e Klasifikacijski instrumenti (primjeri su: Europski kvalifikacijski okvir, International Standard
Classification of Education — ISCED, International Standard of Classification of Occupations —
ISCO) [1,2,3];

e Elementi (primjeri su: kvalifikacija, ishodi u¢enja) [4,5];

e Karakteristike elemenata i njihovo odredivanje (primjeri karakteristika za kvalifikaciju su: nivo,
kreditni bodovi) [4,5];

e Standardii procesi (primjer procesa je: osiguranje kvalitete) [6].

1.1. Klasifikacijski instrumenti

Klasifikacijskim instrumentima u ovom priruéniku nazivamo skupinu metoda kojima se ureduju i
klasificiraju osnovni elemenati i procesi u kvalifikacijskim sistemima, kao $to su — vrste obrazovanja,
kvalifikacije, zanimanja. Ishodi uéenja su kljucni za transparentno klasificiranje. Takvi instrumenti dalje
uvode karakteristike tih elemenata po kojima ih klasificiraju, kao i metode za odredivanje tih
karakteristika.

Ovdje se uvodi nekoliko klasifikacijskih instrumenata:
e |ISCED (International Standard Classification of Education);
e |ISCO (International Standard Classification of Occupations);
e ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations taxonomy);
e Europski kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno ucenje (EQF);
e Kvalifikacijski okvir Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA);
e Drzavni kvalifikacijski okvir (NQF);
e Kvalifikacijski okvir u Bosni i Hercegovini (KO u BiH ili QF in BiH).

ISCED (International Standard Classification of Education) je medunarodna standardna klasifikacija
obrazovanja.

ISCED klasificira obrazovanje u devet nivoa: od 0 do 8. Nivo 8 odgovara obrazovanju za stjecanje
doktorata ili ekvivalentnih kvalifikacija. Potrebno je uociti da ISCED ne klasificira kvalifikacije vec
obrazovanje za stjecanje kvalifikacija. Pored ISCED klasifikacije obrazovanja po nivoima postoji i

! Pojmovi, koji su ve¢ definirani u drugim objavljenim dokumentima, preuzeti su iz tih dokumenata.
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klasifikacija po podrugjima/poljima (ISCED-F). Sira podjela po podru¢jima ima jedanaest podjela: od 00
do 10. Npr., 05 oznacava prirodne znanosti/nauke, matematiku i statistiku.

ISCO (International Standard of Classification of Occupations) je medunarodna klasifikacijska struktura
za klasifikaciju zanimanja u niz hijerarhijskih grupa u skladu s kljuénim poslovima u tim zanimanjima.

ISCO je osnova za klasifikaciju zanimanja u mnogim zemljama, a razvila ju je Medunarodna organizacija
za rad (ILO, International Labour Organization). Najcesce se koriste za prikaz statistickih podataka, kao i
za primjene orijentirane na razli¢ite korisnike, ukljucujuéi povezivanje osoba koje traze zaposlenje s
poslodavcima, odnosno institucijama koje se bave zaposljavanjem osoba i obukom.

ESCO (European Skills/Competences, qualifications and Occupations) je viSejezicna klasifikacija
vjestina/kompetencija, zanimanja i kvalifikacija.

ESCO su razvile zemlje Europske Unije, a predstavlja vrlo vaZzan alat za potporu provedbe strategije
Europa 2020. ESCO je razvio i klasificirao tri grupe elemenata, a to su: zanimanja, kvalifikacija te njihove
poveznice — vjeStine/kompetencije. Ovdje vjestine/kompetencije oznacavaju termin koji je direktno
preveden (”skills/competences”). Ovaj termin oznacava pojmove koji se u KO u BiH nazivaju — znanja i
vjestine. Za razvoj kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke, kad god je to moguce, predlazemo koristiti
termine iz ESCO-a.

b
ISCEL® QF-EHEA?
Medunarodnatklasifikacijal
) Europskatklasifikacij
OBRAZOVANJAZ d
VISOKOGEDBRAZOVANIJAGR =
el VISOKOSKOLSKIHE EQE
KVALIFIKACIA2 il
E .f- ..
EUI3(Ias|;I ikacijd
KVALIFIKACL A2
5 .
|sc21 B KO@;EBH-E
- ESC o
N Klasifikacija
Medunarodnal .
Klasifikacij Al KVALIFIKACLIAZ
UCENJ ! J

Klasifikacije zanimanja, kvalifikacija, obrazovanja.

Evropski kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno ucenje (European Qualifications Framework for Lifelong
Learning — EKO ili EQF) je instrument uspostavljanja nivoa kvalifikacija, organizovan tako da djeluje kao
sredstvo prepoznavanja i razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih kvalifikacijskih okvira.

Development of Qualifications Framework for lifelong learning, EU Project implemented by EPRD Consortium




PRIRUCNIK ZA UNAPREDENJE KVALIFIKACIJA U STRUCNOM OBRAZOVANJU | OBUCI 11

EQF je primjer transnacionalnog kvalifikacijskog okvira. Za EQF se joS kaZe da je metaokvir, tj.
kvalifikacijski okvir u koji se ne smjeStaju kvalifikacije nego se povezuju kvalifikacijski okviri razlicitih
zemalja pod tocno odredenim uvjetima i kriterijima. Originalno je zamisljen kao okvir za povezivanje
kvalifikacijskih okvira EU zemalja te zemalja koje su u ekonomskoj povezanosti s EU (Norveska, Island,
Svicarska, Lihtenstajn), kao i onih zemalja koje su u procesima pristupanja u EU. U novije vrijeme postoje
inicijative za povezivanje na EQF i kvalifikacijskih okvira drugih zemalja iz svijeta te se, stoga, definiraju
uvjeti i kriteriji za takve slucajeve (npr. Australija, Hong Kong, Novi Zeland).

Kvalifikacijski okvir Evropskog prostora visokog obrazovanja (Qualifications Framework for the
European Higher Education Area — QF-EHEA) je dokument koji je usvojila Konferencija evropskih
ministara obrazovanja u Bergenu 2005. godine, koji definise genericke deskriptore za svaki od tri ciklusa
visokog obrazovanja i koji se primjenjuje u svim drZzavama potpisnicama Bolonjskog procesa.

QF-EHEA je primjer transnacionalnog kvalifikacijskog okvira koji se odnosi samo za visoko obrazovanje.
Trenutacno ukljucuje 48 zemalja. Sve zemlje koje su uklju¢ene u EQF su ujedno i u QF-EHEA. Obratno
nije slucaj.

Drzavni kvalifikacijski okvir (National Qualifications Framework — NQF) je instrument klasifikovanja
kvalifikacija stecenih u odredenoj zemlji, kojim se daju osnove za jasnocu, pristupanje, prohodnost,
sticanje i kvalitet kvalifikacija.

Trenuta¢no u svijetu takvih kvalifikacijskih okvira ima u viSe od 155 zemalja — npr., Njemacki
kvalifikacijski okvir, Francuski kvalifikacijski okvir, Australski kvalifikacijski okvir, Austrijski kvalifikacijski
okvir, itd.

Kvalifikacijski okvir u Bosni i Hercegovini (Qualifications Framework in Bosnia and Herzegovina — KO u
BiH ili QF in BiH) je instrument klasifikovanja kvalifikacija stecenih u Bosni i Hercegovini, kojim se daju
osnove za jasnocu, pristupanje, prohodnost, sticanje i kvalitet kvalifikacija.’

Aktivnosti koje se provode u vezi s kvalifikacijskim okvirom su usuglasene s EQF-om, kao i s QF-EHEA.

1.2. Elementi

Ovdje se uvode sljededi elementi:
e Kvalifikacija;
e Ishodi ucenja;
o Znanja;
o Vjestine;
o Kompetencije;
e Jedinica ishoda ucenja;

? Trenutno u BiH postoje Osnove kvalifikacijskog okvira u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“ br. 31/11 i 39/12) a
definicija je preuzeta iz Akcionog plana za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u BiH za period
2014.-2020 (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 28/15). U zaklju¢ku Narodne skupstine Republike Srpske 01-
998/14 definisano je da se donese Kvalifikacioni okvir Republike Srpske.
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e Modul;
e Zanimanje.

Kvalifikacija (Qualifications) oznacava formalni naziv za rezultat procesa procjene i validacije, koji je
dobijen kad kompetentno tijelo odredi da je pojedinac ostvario ishode ucenja prema predvidenim
standardima.

Primjeri kvalifikacija su:
e majstor kuhar;
e specijalist mehatronicar;
e elektrotehnicar;
e kuhar.

Ishodi uéenja (Learning outcomes) opisuju Sta ucenik/student/osoba koja uéi zna, razumije i moze
obavljati na osnovu zavrSenog procesa ucenja, definisanog kroz znanje, vjestine i kompetencije.

Ishodi ucenja su klju¢ni elementi u kvalifikacijskim sistemima. Sve $to osobe stje¢u ucenjem, bez obzira
na nacin uéenja, nazivaju se — ishodi ucenja.

Za ishode ucenja, pored procesa ucenja, vazni su procesi za provjeru ishoda ucenja koje su ucenici stekli
ucenici, kao Sto su — ispiti, projekti, eseji, itd. Ishode ucenje moguce je klasificirati na razli¢ite nacine i
grupirati. Grupiranjem ishoda ucenja stvaraju se razli¢ite strukture, kao Sto su — kvalifikacije, jedinice
ishoda ucenja i moduli.

Ishodi ucenja se koriste kao osnova za odredivanje razlicitih karakteristika kvalifikacija. Da bi to bilo
ucinkovito, vazno je ishode ucenja definirati na dogovorene nacine. Postoje razliCite teorije koje se
koriste za definiranje ishoda ucenja, a u praksi imaju viSe ili manje uspjeha. Potrebno je izabrati i
prilagoditi neke od tih teorija kako bi svi ucesnici u procesu imali koristi od tako definiranih ishoda
ucenja, od studenata i ucenika, roditelja, poslodavaca, profesora i drugih zainteresiranih. Ako su
dogovoreni nacini definiranja ishoda ucenja previse formalno, odnosno previse teorijski postavljeni, tada
vrlo ¢esto ne dolazi do provedbe — jer za vecinu ucesnika u procesu postaje vrlo komplicirano. S druge
strane, ako su dogovoreni nacini definiranja ishoda ucenja previse fleksibilni, tada postaju beskorisni.

Ishodi ucenja neke kvalifikacije su dobro prikazani ako je na relativno jednostavan nacin moguce odrediti
glavne karakteristike kvalifikacije kojoj pripadaju navedeni ishodi ucenja, te ako su jasni procesi
ispitivanja ishoda ucenja.

Cilj je postici ishode ucenja koji trebaju biti sadrzani u okviru nastavnih predmeta, modula, kao i na nivou
nastavnih planova i programa.

Znanje (Knowledge) je skup cinjenica, principa, teorija i praksi koje se odnose na podrudje rada ili
izuCavanja, nastalo kao rezultat usvajanja informacija u procesu ucenja. U kontekstu Evropskog
kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno ucenje znanje se opisuje kao teoretsko i/ili ¢injeniéno.
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Znanja predstavljaju temelj za druge vidove ishoda uc€enja. Za bolju upotrebu u kvalifikacijskom okviru,
znanja se Kklasificiraju po svojoj sloZenosti, npr., na — pamdéenje, objasSnjavanje, primjenjivanje,
analiziranje, sintetiziranje, procjenjivanje, kreiranje.

Vjestine (Skills) predstavljaju sposobnost primjene znanja i koristenja principa "'znati kako' da se izvrsi
odredeni zadatak i pomazu pri rjeSavanju problema. Vjestine mogu biti kognitivne (ukljucuju koristenje
logickog, intuitivnog i kreativnog razmisljanja), prakticne (podrazumijevaju fizicku spretnost i koristenje
metoda, materijala, sprava i instrumenata) i socijalne (vjestine komunikacije i saradnje, emocionalna
inteligencija i druge).

Vjestine predstavljaju jedan vid ishoda ucenja, a koje se oslanjaju na znanja. U sistemu obrazovanja
nema smisla govoriti o vjeStinama ucenika ako te vjestine nisu temeljene na znanju.

Kompetencije (Competences) oznacavaju sposobnost primjene znanja, vjestina i personalnih, socijalnih i
metodoloskih sposobnosti na radnom mijestu ili tokom ucenja, kao i u privatnom i profesionalnom
razvoju.

U EQF-u, termin “competence” koji se odnosio na odgovornost i samostalnost u EQF Preporukama iz
2017. godine dozivio je izmjene — i sada oznacava dokazanu cjelovitost upotrebe znanja, vjestina te
drugih sposobnosti u razli¢itim situacijama, te se ne odnosi samo na ”odgovornost i samostalnost”.

Jedinica ishoda ucenja (Unit of learning outcomes) oznacava ishode ucenja koji stvaraju najmanyji
koherentni/povezani dio neke kvalifikacije.

Pojedinacnih iskaza ishoda ucenja ima na desetke tisuéa (unutar ESCO-a, do 2017. godini registrirano ih
je preko 13.000). Stoga je vrlo vazno dogovoriti nacine njihovog grupiranja i hijerarhijskog klasificiranja.
Jedan od takvih nacina ostvaruje se kroz jedinice ishoda ucenja.

Dobro uredeni sistemi jedinica ishoda ucdenja i njihova provedba u praksi omogucéavaju izgradnju
fleksibilnosti obrazovnih sistema i boljeg organiziranja cjeloZivotnog ucenja.

Modul (Module) je logicki zaokruzena cjelina funkcionalno i tematski povezanih programskih sadrzaja i
oblika rada, koja sadrzi ishode ucenja i kriterije za njihovo ispitivanje i ocjenjivanje, obuhvacajuéi jedan ili
viSe predmeta, a dio je programa za stjecanje kvalifikacije.

Kako je vec vidljivo iz definicije, modul predstavlja jedan dio nastavnog plana i programa za stjecanje
kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke, a opravdanost uvodenja ostvaruje u mobilnosti ucenika i
optimalnijem organiziranju obrazovanja. Jedna od vaznih karakteristika modula je uskladenost njegovog
obima ili veli¢ine. To znaci da je broj kreditnih bodova modula uskladen s kreditnim bodovima ostalih
modula. Npr., ima smisla dogovoriti da svi moduli unutar nekog programa ili ¢ak obrazovnog sistema
imaju broj kreditnih bodova jednak viSekratniku broja 5 — 5, 10, 15, 20, 30 ili 60 kreditnih bodova
(ECVET).

Zanimanje (Occupation) oznacava popis srodnih grupa poslova na osnovi zajednickih karakteristika po
sadrzaju i sloZzenosti, koji zahtjevaju odgovaraju¢e kompetencije pojedinca.
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Primjer zanimanja je:
e pekar;
e turisticki tehnicar;
e krojac majstor.

Zanimanja se klasificiraju po razli¢itim karakteristikama, najc¢esée po razlic¢itim grupama i podgrupama
koje se mogu odnositi na sektore (Masinstvo i obrada metala, Zdravstvo, Ugostiteljstvo i turizam,
Sumarstvo i prerada drva, itd.), ili po slozenosti poslova na koje se odnose. Primjer medunarodnih
klasifikacija zanimanja su: ISCO i ESCO.

1.3. Karakteristike elemenata i njihovo odredivanje

Za klasifikaciju kvalifikacija uvode se sljedece karakteristike elemenata:
e Radno opterecenje;
o Kreditni bod;
= ECVET bod;
e Deskriptori nivoa;
o Nivo kvalifikacije;
e Vrste kvalifikacija;
e Klasa kvalifikacija;
o Cjelovita kvalifikacija;
o Djelomi¢na kvalifikacija.

Radno opterecenje (Workload) oznadava procijenjeno vrijeme za sve aktivnosti ucenja koje je nuzno za
postizanje odredenih ishoda ucenja.

Radno opterecenje se odreduje na osnovi procijenjenog ukupnog vremena koje treba prosje¢nim
uspjesnim ucenicima za ucenje i postizanje ishoda ucenja. Takvu procjenu mogu dati samo predmetni
nastavnici. Uzimaju se u obzir svi nuZni oblici u¢enja za efikasno postizanje dogovorenih ishoda ucenja,
od direktne nastave u Skoli do samostalnog ucenja, koristenja biblioteke, te ¢ak vremena koje se potrosi
za polaganje ispita, odnosno drugih nacina provjere.

Radno opterecéenje za stjecanje odredenih ishoda ucenja ne predstavlja optereéenje pojedinog ucenika
vecé procjenjeno vremensko opterecenje koje je potrebno za stjecanje tih ishoda ucenja bez obzira o
kojim se ucenicima radi. Pretpostavimo da se procijenilo da za savladavanje svih predvidenih ishoda
ucenja iz matematike u 1. razredu srednje skole treba ukupno 150 sati za prosjecnog ucenika za sve
potrebne aktivnosti ucenja. To znaci da ¢e se za svakog ucenika koji uspjesno stekne sve predvidene
ishode ucenja iz matematike pridruZiti ista vrijednost optereéenja bez obzira koliko je zaista vremena
trebalo svakom pojedinom uceniku. Neki ¢e ucenici u stvarnosti trebati vremena puno vise od navedenih
150 sati, a drugi puno manje. No svi ¢e uspjesni ucenici imati isto opterecenje od 150 sati.

Radno opterecenje je podloga za odredivanje kreditnih bodova odgovarajucih ishoda ucenja.
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Kreditni bod (Credit point) je mjerna jedinica za iskazivanje opsega/obima ste¢enih kompetencija, a
odreduje se prosje¢nim ukupno utroSenim vremenom uspjes$nih studenata/ucenika/osoba koje je
potrebno za sticanje tih kompetencija. Primjer, ECTS-bod (European Credit Transfer and Accumulation
System) u visokom obrazovanju.

Kreditni bod predstavlja dogovoreni nacin prikazivanja radnog optereéenja za ishode ucenja. U zemljama
EU najc¢esce su u upotrebi ista vrsta krednih bodova za odgovarajuce obrazovne sisteme. U strucnom
obrazovanju i obuci koristi se ECVET, a za visoko obrazovanje je ECTS. Postoje zemlje koje koriste svoje
posebne kreditne bodove, ali iste i za stru¢no obrazovanje i obuke i visoko obrazovanje (npr., Irska,
Skotska, Hong Kong).

ECVET bod (ECVET credit points) — oznacava numericki prikaz ukupnog opsega/obima postignutih
ishoda ucenja, a odreduje se prosje¢nim ukupno utrosenim vremenom ucenika/osoba koje je potrebno
za postizanja ishoda ucenja. Jedan ECVET bod (1 ECVET) odgovara prosjecnom ukupno utroSenom
vremenu ucenika od 25 sati, ukljuc¢ujudi direktnu nastavu, samostalno ucenje ucenika i ispite.

ECVET bod je kreditni bod za prikazivanje obima potignutih ishoda ucenja u struénom obrazovanju i
obuci. Koristi se za prikaz stecenih kvalifikacija ili manjih grupa ishoda ucenja (modula, predmeta i
jedinica ishoda ucenja). Jedna godina u punom radnom opterecenju ima 60 ECVET-a. To znaci da je
ukupno radno optereéenje ucenika u jednoj skolskoj godini — 1500 sati.

Deskriptori nivoa (Level Indicators/Descriptors) oznacavaju genericki opis ishoda ucenja odredenog
nivoa.

Deskriptori nivoa predstavljaju nacin odredivanja nivoa kvalifikacije na osnovi ishoda ucenja koji
predstavljaju tu kvalifikaciju. Deskriptori nivoa ne mogu se koristiti ako ishodi ucenja nisu navedeni u
odgovarajucoj kvalifikaciji, ili ako su loSe definirani. Stoga je vrlo vazno definirati ishode ucenje u skladu s
dogovorenim pravilima i uputama.

Desktriptori za nivoe 2, 3, 4 i 5 iz Osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini:

Nivo Znanja Vjestine Kompetencije Objasnjenje

8

7

6

5 Ova osoba: Ova osoba: Profesionalne kompetencije: Na ovaj nivo

e posjeduje e posjeduje Siroke, za Ova osoba: smjestaju se

Siroko odredenu oblast vezane, | ® demonstrira $iroko praktiéno kvalifikacije
teoretsko i teoretske i prakticne iskustvo u radu ili u¢enju; strucnog
&injeniéno vjestine. e demonstrira kapacitet da obrazovanja i

znanje, kao i
specijalizirano
prakticno
znanje vezano
za odredenu
oblast ucenja ili
rada;

e ima sposobnost
jednostavnih apstraktnih
kreativnih razmisljanja
potrebnih za razvijanje
rjeSenja apstraktnih
problema u djelimi¢no
nepredvidivim

primjenjuje znanje i vjestine u
iznalaZenju strateskih rjesenja za
dobro definirane apstraktne i
konkretne probleme;

e ima kapacitet za preuzimanje
pune odgovornosti u
upravljanju/koordiniranju ljudi i

obuke: specijalist i
majstor iz razli¢itih
struka.

Postoji mogucnost
i stjecanja
kvalifikacija u
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® ima sposobnost
analiziranja i
sintetiziranja

uslovima.
ima sposobnost sloZzene
upotrebe metoda,

projekata u djelimi¢no
nepredvidivim uslovima;
e ima ograni¢enu odgovornost

visokom
obrazovanju kroz
tzv. kratke cikluse.

Cinjenica i instrumenata, alata i za vrednovanje unapredenja
teorijskih materijala i izvodenja aktivnosti u djelimi¢no Bez obzira o kojim
znanja, kaoi sloZzenih pokreta u nepredvidivim uslovima. vrstama
njihovo djelimicno kvalifikacija se
vrednovanje; nepredvidivim Licne kompetencije: radilo, predvideni
® ima sposobnost uslovima, kao i izradu Ova osoba: ishodi ucenja na
prakticne jednostavnih metoda, e pokazuje nezavisnost u svim tim
primjene instrumenata, alata i uéenju, te volju i pozitivan stav kvalifikacijama
teorijskih materijala. prema kljuénim kompetencijama | moraju udovoljiti
znanja i cjeloZivotnog uéenja kao §to je desktiptore ovog
injenica, te npr. uditi kako uéiti; komunikacija | nivoa.
njihovo na stranim jezicima; digitalne
analiziranje, kompetencije; osjecaj za
sintetiziranje i inicijativu i preduzetnistvo
vrednovanje.
Ova osoba: Ova osoba: Profesionalne kompetencije: Na ovaj nivo
e posjeduje e je sposobna da Ova osoba: smjesta se
znacajno, za primjenjuje opca i edemonstrira praktiéno iskustvo | kvalifikacija
odredenu specijalisticka znanja i u radu ili uéenju; stru¢nog
oblast vezano, vjestine u promjenjivim eima kapacitet za obavljanje obrazovanja i

teoretsko i
prakti¢no
znanje.

e ima kapacitet
da analizira
injenice i
teoretska
znanja unutar
podrucja rada

uslovima.
ima sposobnost
jednostavnih apstraktnih

logickih i kreativnih
razmisljanja i izvodenja
sloZzenih pokreta, te

sloZenu upotrebu
metoda, instrumenata,
alata i materijala,

sloZenih zadataka i rjesava
probleme samostalno;

eima kapacitet da nadgleda
druge.

Licne kompetencije:

Ova osoba:

e preuzima djelimic¢nu
odgovornost za vrednovanje i

obuke: tehnicara iz
razli¢itih struka.

Dodatno
kvalifikaciji
tehnicara, na ovaj
nivo smjestaju se
razlicite
kvalifikacije opceg

ili ucenja. potrebnih za odabir i unapredenje aktivnosti u srednjeskolskog
primjenu relevantnih promjenjivim uslovima; obrazovanja.
informacija u izvrSenju e pokazuje samousmjeravanje u
skupa slozenih ucenju, te volju i pozitivan stav | Bez obzira o kojim
specificnih zadataka, u prema kljuénim vrstama
promjenjivim uslovima; kompetencijama cjeloZivotnog kvalifikacija se
e moZe prikupljati, uéenja kao &to je npr. ugiti kako | radilo, predvideni
odabirati i upotrebljavati uditi i sli¢no. ishodi ucenja na
relevantne informacije iz svim tim
raznih izvora. kvalifikacijama
moraju udovoljiti
desktiptore ovog
nivoa.
Ova osoba: Ova osoba: Profesionalne kompetencije: Na ovaj nivo
e posjeduje za e posjeduje Sire, za Ova osoba: smjesta se
odredenu odredenu oblast vezane, | e demonstrira ograni¢eno kvalifikacija
oblast prakti¢ne vjestine, u prakti¢no iskustvo u radu ili strucnog
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prakticno i
teoretsko
znanje
(Cinjenice,
principe,
procese i opce
koncepte
vezane za
podrucje rada

promjenjivim uslovima;
e posjeduje konkretna
kreativna i jednostavna

apstraktna razmisljanja,

te sposobnost izvodenja
sloZenih pokreta,
zadataka i rjeSavanje
problema odabirom i
primjenom osnovnih

ucenju;

e ima kapacitet za obavljanje
zadataka uz usmjeravanje i
prilagodavanje vlastitog
ponasanja unutar zadanih
smjernica u promjenjivim
uslovima.

Licne kompetencije:

obrazovanja i
obuke: kvalificirani
radnik iz razlicitih
struka.

Predvideni ishodi
ucenja na ovim
kvalifikacijama
moraju udovoljiti

ili uéenja); metoda, alata, Ova osoba: desktiptore ovog
e ima kapacitet informacija i materijala, ® preuzima ogranicenu nivoa.
da analizira u promjenjivim odgovornost za izvrenje
Cinjenice uslovima; jednostavnih i/ili sloZenijih
unutar e moze prikupljati, zadataka u promjenjivim
podrucja rada odabirati i upotrebljavati uslovima i za vlastito ucenje.
ili ucenja. relevantne informacije iz | eUcestvuje u radu kao ¢lan tima
raznih izvora. e Pokazuje pozitivan stav prema
kljuénim kompetencijama
cjelozivotnog ucenja — kao npr.
ucenje stranih jezika
e Posjeduje osjecaj za inicijativu i
preduzetnistvo i gradanske
kompetencije
Ova osoba: Ova osoba: Profesionalne kompetencije: Na ovaj nivo
e posjeduje uska, | ® posjeduje uske, za Ova osoba: smjesta se
za odredenu odredenu oblast vezane, | e ima kapacitet da pronalazi kvalifikacija
oblast vezana prakticne vjestine (npr. rjeSenja i da izvrSava strucnog
teoretska i sposobnost koristenja jednostavne i/ili slozenije obrazovanja i
prakticna jednostavnih metoda, zadatke za poznate probleme obuke: nisko
znanjaiu alata, instrumenata i uz struéni neposredni nadzor u | kvalificirani radnik

mogucnosti je
daih
primjenjuje u
izvrSavanju
zadataka
unutar
podrucja rada
ili ucenja
(ukljucujudi i
ispravno
koristenje
strucnog
rjecnika).

materijala) u poznatim
uslovima;

e posjeduje jednostavna
konkretna logicka

razmisljanja potrebna za
primjenu relevantnih

informacija u izvrSenju
skupa jednostavnih i/ili
sloZenijih rutinskih
zadataka u poznatim
uslovima.

poznatim uslovima;

Licne kompetencije:

Ova osoba:

® preuzima ogranicenu
odgovornost za izvrsenje
jednostavnih i/ili sloZenijih
zadataka u poznatim uslovima i
za vlastito ucenje.

iz razlicitih struka.

Predvideni ishodi
ucenja na ovim
kvalifikacijama
moraju udovoljiti
desktiptore ovog
nivoa.

Nivo kvalifikacije (Reference Level of Qualification) oznacava sloZenost steCenih kompetencija, a
opisuje se skupom deskriptora.
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Nivo kvalifikacije je brojcani prikaz sloZenosti ishoda ucenje kvalifikacija u skladu s deskriptorima nivoa.
U KO u BiH, nivoi kvalifikacija mogu biti od 1 do 8, sto je ekvivalentno Europskom kvalifikacijskom okviru
za cjeloZivotno ucenje. Na primjer, nivo 8 predstavlja kvalifikacije doktora znanosti/nauka, a na nivou 4
nalaze se kvalifikacije tehnicara.

Vrsta kvalifikacija (Type of qualifications) — oznacava grupu kvalifikacija koje pripadaju jednom
nivou/razini, a ovisi o kreditnim bodovima, obrazovnom i poslovhom sektoru, uvjetima pristupanja, kao i
daljnjim mogucnostima za napredovanje.

Vrste kvalifikacija u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke (SOO) u BiH nalaze se na nivoima: 2, 3,4 i 5.
Vise razlicitih vrsta kvalifikacija mogu se nalaziti na istom nivou, ali jedna te ista vrsta kvalifikacija moZe
biti isklju¢ivo na jednom nivou. Npr., na nivou 5 nalaze se dvije vrste kvalifikacija: majstor i specijalist.

STANDARDE
ZANIMANJAR) DESKRIPTORI
NIVOR L~ DEsKme o
—| |STANDARDZ
KVALIFIKACLJE 8a
9 ) RSTAKVALIFIKACU
DESKRIPTORIZ
KVALIFIKACUJAZ ikl NIVOABHE
VRSTAKVALIFIKACIJE
6e /
Nivo;ECVETDodovi;Avjeti?
pristupanja;Mogucnostl \
nastavkaBbrazovanja \ 5@
G ) ~
JEDINICAASHODARCENJAE
. RADNOR 3@
AR OPTERECENJER >
[SHODIACENJAR e @ VRSTAII(VALIFIKACIJE\ -~ EERRIFToR
g \ NIVOARE ’
ECVETE

Znanjd Vjestine?
Rl
Kompetencijel

(— 1R

Elementi i karakteristike elemenata.

Klasa kvalifikacija (Class of qualifications) — oznacava grupu kvalifikacija s obzirom na status i ulogu na
trziStu rada i nastavka obrazovanja, a neovisno o vrsti kvalifikacija. Klasa kvalifikacija moze biti: cjelovita i
djelomicna.

Kad se stvore prilike za uvodenje klasa kvalifikacija, takva praksa bi mogla omoguciti fleksibilnost
obrazovanja i poticaj cjeloZivotnog ucenja u obrazovnim sistemima u BiH.

Cjelovita kvalifikacija (Full qualification) — je kvalifikacija koja samostalno ispunjava formalne uvjete za
zaposljavanje i/ili nastavak formalnog obrazovanja.

Primjer cjelovite kvalifikacije su uobicajene kvalifikacije, npr. agroturisticki tehnicar. Takve kvalifikacije
same po sebi, bez povezivanja s drugim kvalifikacijama imaju pristup barem jednom dijelu trZista rada.
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Djelomicna kvalifikacija (Partial qualification) — je rezultat procesa ispitivanja jedne ili vise jedinica
ishoda ucenja cjelovite kvalifikacije i ona samostalno ne ispunjava formalne uvjete za zaposljavanje i/ili
nastavak formalnog obrazovanja.

Djelomi¢na kvalifikacija je dio cjelovite kvalifikacije i/ili dodatak cjelovitoj kvalifikaciji. Primjeri
obrazovanja za stjecanje takvih kvalifikacija su kratki tecajevi i obuke, najéesée odraslih ve¢ zaposlenih. U
cilju stvaranja fleksibilnih obrazovnih sistema i poticanja cjeloZivotnog ucenja dobro je razviti sustav
djelomicnih kvalifikacija te oblike njihovog stjecanja. Primjeri mogu biti obuke za pruzanje prve pomodi,
obuke za poslovno komuniciranje, obuke za specifi¢cna programiranja u IT sektoru, i slicno. Kao pristup
takvim obukama potrebno je udovoljiti uvjetima, kao Sto je: zavrSena osnovna skola, zavrsena bilo koja
srednja Skola, ili zavrSeno visoko obrazovanje, a ponekad i s naznakom tocno odredene struke.

1.4. Standardi i procesi

Ovdje se uvode sljededi standardi i procesi:
e Standard zanimanija;
e Standard kvalifikacije;
e (CjeloZzivotno ucenje;
o Formalno obrazovanje;
o Neformalno obrazovanije;
o Informalno ucenje;
o Inkluzivno obrazovanje;
e Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja;
e Osiguranje kvalitete.

Standard zanimanja (Occupational Standard) je popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom
zanimanju i popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

Standard nekog zanimanja je dokument koji se sastoji od nuznih i osnovnih sadrZaja o nekom zanimanju,
ukljuéujuci i dovoljno podataka za izradu odgovarajuéeg ili vise odgovarajucih standarda kvalifikacije.
Primjer standarda zanimanja nalazi se u prilogu ovog prirucnika.

Standard kvalifikacije (Qualification Standard) je standard koji odreduje uslove za sticanje javne isprave
o odredenoj kvalifikaciji. UkljuCuje sve podatke potrebne za odredivanje nivoa, kreditnih bodova i profila
kvalifikacije i podatke potrebne za osiguranje kvaliteta standarda kvalifikacije.

Standard neke kvalifikacije je dokument koji odreduje sve nuzne sadrZaje neke kvalifikacije bez obzira na
Skole u kojoj se stjece takva kvalifikacija. Takav dokument moZe se koristiti kao podloga za razvoj
nastavnih planova i programa, kao i za druge potrebe, kao Sto su bolje razumijevanje kvalifikacija. U
sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke standardi kvalifikacija razvijaju se na osnovi standarda
zanimanja. Standard neke kvalifikacije moZe se shvatiti i kao dokument kojim se definira naziv
kvalifikacije. Primjer standarda kvalifikacija je u prilogu ovog prirucnika.
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CjeloZivotno ucenje (Lifelong Learning) podrazumijeva povezivanje formalnog obrazovanja,
neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja kako bi se stekle moguénosti za stalno unapredenje
kvaliteta Zivljenja.

CjeloZivotno ucenje ukljucuje sve oblike ucenja tijekom Zivota pojedinca. lako se intenzivno koristi u
novije vrijeme, ovaj koncept nije novi. Ljudi su i do sada stalno ucili u cilju stvaranja veée konkurentnosti
sebe samih, ali i svojih tvrtki i drustva u cjelini. U danasSnja vremena ovaj se pojam istice jer se
globalizacijom dodatno povecava konkurencija pa manje razvijene zemlje i zemlje u razvoju moraju dati
vedi napor u uéenju cijelog Zivota. Stovide, EU je uvela i kljuéne kompetencije koje su vaZne za uspje$no
cjeloZivotno ucenje.

Pojam cjeloZivotnog ucenja nije vazan samo da bi se istaknila potreba u¢enja tokom cijelog Zivota, vec da
se pokaze vazinost razli¢itih oblika uc¢enja kao i njihove komparativne prednosti jednog u odnosu na
drugi. Jedni oblici uéenja se bolje i brze prilagodavaju potrebama pojedinaca, trzista rad i drustva u
cjelini, dok je kod drugih istaknutije osiguranje kvalitete.

Svi oblici obrazovanja, odnosno ucenja, korisni su za pojedinca i drustvo i ne iskljucuju jedno drugo.
Znanja, vjestine i kompetencije se razlikuju, izmedu ostaloga, i po svojoj vaznosti, odnosno relevantnosti
za pojedince i drustvo. Neka znanja, vjeStine i kompetencije su dugotrajno zanimljiva pojedincima i
drustvu, ¢ak i stotinama godina. Neke specificne grupe znanja, vjestine i kompetencija mogu biti
zanimljiva za drustvo vrlo kratko, mozda nekoliko godina ili ¢ak i krace. Uglavnom je to slucaj za znanja,
vjedtine i kompetencije koja se odnose na moderne tehnologije. Cesto je slu¢aj u dana$nja vremena da
kad odredena znanja, vjestine i kompetencije u IT sektoru nastanu i doZive ogroman interes na trzZistu
rada da relativno brzo i prestane interes.

Formalno obrazovanje (Formal Education) je ucenje koje usmjerava nastavnik, koje se stice u
obrazovnim institucijama, a prema nastavnim planovima i programima odobrenim od nadleznih
obrazovnih vlasti i koje se zavrSava odgovaraju¢om javnom ispravom.

Formalno obrazovanje je obrazovanje koje je organizacijski vrlo sloZeno. Procesi osiguranja kvalitete
izrade i donoSenja programa do pocetka nastave je dugotrajno. Formalno obrazovanje vise se fokusira
na znanja, vjestine i kompetencije za koje je interes dugotrajniji te koja pretstavljaju temelj za stjecanje
drugih novih znanja, vjestina i kompetencija.

Svi procesi, ukljuCujuci provjeru stjecanja predvidenih ishoda ucenja (ispiti, projekti, eseji, itd.) i
osiguranje kvalitete opcenito, su kljucni dio formalnog obrazovanja. Formalno obrazovanje se organizira
u ovlastenim ustanovama u skladu s odobrenim programom, Sto ukljuuje provjeru i ocjenjivanje
stecenih ishoda ucenja.

Neformalno obrazovanje (Nonformal Education/Learning) je organizovan proces uéenja i obrazovanja
usmjeren prema usavrSavanju, specijalizaciji i dopunjavanju znanja, vjestina i kompetencija prema
posebnim programima koje izvode organizatori obrazovanja i obuke (redovne skole, centri za obuku,
kompanije, agencije i slicno).
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Neformalno obrazovanje predstavlja organizirane aktivnosti ucenja, ali nije pod prihva¢enim sistemom
osiguranja kvalitete. Programi pod kojima se provodi organizirano obrazovanje nisu prosli vrednovanje u
skladu s prihvadenim sistemom osiguranja kvalitete pa time ne postoji javno prihvacena garancija da su
predvideni ishodi u€enja zaista steceni.

Neformalno obrazovanje je izuzetno korisno obrazovanje i nema smisla pretvarati ga u formalno
obrazovanje. Time bi se izgubila vrijednost i prednost koju neformalno obrazovanje ima u odnosu na
formalno obrazovanje — a to je brzina prilagodavanja razli¢itim potrebama trziSta rada i potrebama
pojedinaca i drustva. Primjer takvih ucenja mogu biti tecajevi u IT tehnologiji za neka specificna
programiranja i slicno.

Informalno ucenje (Informal Learning) je spontano ucenje i sticanje znanja i vjestina svakodnevnim
aktivnostima.

U odnosu na neformalno obrazovanje, informalno ucenje pretstavlja ucenje pojedinca koje je joS
prilagodljivije razli¢itim potrebama pojedinca, trzista rada i druStva opcenito. Svakodnevnim uéenjima na
radnom mijestu i/ili bilo kojim drugim aktivostima svi pojedinci uée. Informalno uéenje ima svoje
vrijednosti upravo jer je neorganizirano i ima smisla da se odnosi na stjecanje ishoda ucenja koji su
zanimljivi na trZistu rada i/ili drugim potrebama upravo tada kad se provodi takvo uéenje.

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja (Validation of Non-formal and Informal
Learning) oznacava niz postupaka radi ocjenjivanja stecenih kompetencija neformalnim obrazovanjem ili
informalnim ucdenjem, ukljuujuéi izdavanje potvrde nadlezne ustanove, u skladu sa unaprijed
definisanim i prihvaéenim kriterijumima i standardima.
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Standard i procesi.
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Svi oblici obrazovanja, odnosno ucenja, omogucavaju pojedincima stjecanje mnogih znanja, vjestine i
kompetencije. Svi tako stedeni ishodi ucenja pojedincima daju veée mogucénosti, stvaraju ih
konkurentnijima u razli¢itim podrucjima.

Nakon sto se ishodi u¢enja koje je neka osoba postigla ispitaju i ocijene od strane ovlastene obrazovne
ustanove, pojedincu se dodjeljuje javna isprava o stecenim ishodima ucenja, odnosno kvalifikaciji.

Osiguranje kvaliteta (Quality Assurance) oznacava sistem i postupke koji se primjenjuju radi o¢uvanja
dogovorenih standarda proizvoda i usluga i njihovog stalnog unapredenja.

Europski kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno ucenje daje principe, standarde i smjernice za sisteme
osiguranja kvalitete za kvalifikacije koje se stjeCu u zemljama koje se povezuju na EQF, a ishodi ucenja
pretstavljaju klju¢ni dio.

Sve kvalifikacije koje se preko kvalifikacijskih okvira u pojedinim zemljama povezuju na EQF moraju biti
osigurane postivajuci principe kako je navedeno u prilogu IV EQF preporuka. Principi ukljucuju: primjenu
ishoda ucenja u razvoju kvalifikacija, pouzdano ispitivanje i ocjenjivanje u skladu sa standardima koji su
povezani s dogovorenim ishodima ucenja; mehanizme poboljSanja; ucesnike u svim procesu;
samoevaluaciju i vanjsku evaluaciju; povezanosti s unutrasnjim upravljanjima i odgovornosti prema
dodjeli kvalifikacija koje imaju EQF nivo; mijerljive standarde i smjernice; prikladne resurse; redovitu
vanjsku evaluaciju tijela koja provode osiguranje kvalitete; te javno dostupne elektronicke rezultate
evaluacije.

2. Ishodi ucenja

Ishodi ucenja su temeljni elementi bilo koje kvalifikacije pa im je vaino ozbiljno pristupati prilikom
razvoja kvalifikacija. Do ishoda ucenja koji se predvidaju stjecati u okviru nastavnih planova i programa
dolazi se pocevsi s analizama potreba trziSta rada u okviru zanimanja, predvidenih interesa nastavka
obrazovanja te drugih potreba drustva i pojedinca koji mogu biti specificni. Na sljedecoj ilustraciji
prikazani su koraci kojima se dolazi do ishoda ucenja koje ucenici stjecu u okviru obrazovne ustanove.

Kao Sto je ve¢ navedeno, ishodi ufenja opisuju Sto ucenici znaju, razumiju i mogu obavljati nakon
zavrsenog procesa ucenja, a definiraju se kroz znanja, vjestine i kompetencije.

Gornja jednostavna i jasna definicija ishoda moZe postati sloZzena kada se razmislja o detaljima koje
treba koristiti za definiranje razumljivih ishodi ucenja te kako ih povezati s kriterijima i postupcima
ispitivanja i ocjenjivanja. Ishode ucenja treba definirati tako da budu korisni. Definirani ishodi u¢enja s
previse detalja mogu zbunjivati. S druge strane, ako su ishodi ucenja previse genericki definirani,
uopceni, tada tako definirani ishodi ucenja postaju besmisleni. To znaci da je vrlo vazno uredno definirati
ishode ucenja koji se uklapaju sa svrhom, iz kojih se mogu odrediti sve vaine karakteristike kvalifikacija,
ukljuCujuéi njihovu relevantnost za trziste rada, dalje potrebe ucenja ili druge potrebe pojedinca ili
drustva.
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Od analize potreba do ishoda ucenja nastavnih planova i programa.

2.1. Ishodi ucenja u razlicitim kontekstima

Ishodi ucenja se koriste u razli¢itom kontekstu i za razliite svrhe. Na primjer, mogu se koristiti — u
obrazovnom kontekstu i kontekstu trZista rada. U obrazovnom kontekstu, ishodi ucenja se koriste za
standarde kvalifikacija, nastavne planove i programe, te jedinice ishoda ucenja ili module.

U kontekstu trZista rada, ishodi uéenja se ugraduju u standarde zanimanja, oglasavanje poslova, ugovore
o radu kao i razli¢ite elemente u sistemima zaposljavanja. Nivo detalja, stil i hijerarhija izraza ishoda
ucenja zavisi od konteksta koji ¢ine da se ishodi u¢enja uklapaju u svrhu.

Svrha ishoda ucenja u standardima zanimanja je u lakSem definiranju i razumijevanju kljucnih grupa
poslova te njihovu povezanost s potrebnim znanjima, vjestinama i kompetencijama za dato zanimanje. U
okviru trZista rada, ishodi u¢enja su korisni kao osnova za definiranje radnih praksi, cjeloZivotnog ucenja,
zaposljavanja, itd. Standardi zanimanja obi¢no odreduju profesionalne aktivnosti koje pojedinci trebaju
izvoditi, te koja znanja, vjestine i kompetencije trebaju imati za tu svrhu.

U nastavnim planovima i programima ishodi ucenja definiraju Sto ¢e uspjesni ucenici modi raditi nakon
ucenja. Ishodi uc¢enja usmjeravaju ucenike i nastavnike u procesu nastave i uéenja i izboru metodologije
ucenja. U nastavnim planovima i programima ishodi ucenja objasSnjavaju nastavnicima, ucenicima i
roditeljima Sto se od ucenika ocekuje da ¢e znati, razumjeti i modéi raditi nakon uspjesnog zavrsetka
programa. Cilj je postici ishode ucenja koji trebaju biti sadrZani u okviru nastavnih predmeta, modula,
kao i na nivou nastavnih planova i programa.

Ishodi ucenja na nivou planova i programa opisuju Sto se od ucenika oéekuje da zna i da moZe raditi
nakon zavrsetka cijelog programa. Zbog toga se takvi ishodi ucenja piSu Sire tako da se uzmu u obzir svi
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ishodi ucenja koji se povezuju sa svim modulima u okviru plana i programa. Oni su hijerarhijski iznad
ishoda uc¢enja na nivou modula (ili predmeta).

2.2. Opravdanost uvodenja ishoda ucenja

Ishodi ucenja su korisni za mnoge procese u kvalifikacijskim sistemima, kao Sto su — bolje razumijevanje i
priznavanje kvalifikacija iz drugih zemalja, bolje povezivanja s potrebama trziSta rada, potpora
obrazovanju i u€enju, ispitivanju i ocjenjivanju, te osiguranju kvalitete.

Kada imamo priliku Citati uredno definirane ishode ucenja, tada nivo slozenosti te profil kvalifikacija,
relevantnosti kvalifikacija na trziStu rada. Partneri na trziStu rada vrlo ¢esto nisu strucnjaci u procesima
obrazovanja i osposobljavanja, didaktike ni pedagogije, ali bez obzira na to oni ¢e bolje razumjeti sto
mogu ocekivati od polaznika kada se njihova postignuca izrazavaju koristenjem ishoda ucenja.

Jasno definirani ishodi ucenja daju potporu prilagodavanju odgovaraju¢ih metoda poucavanja i
osposobljavanja kako bi se olaksalo postizanje ishoda ucenja. Ishodi u¢enja motiviraju nastavnike da
duboko razmisljaju o tome Sto trebaju postici u svojim aktivnostima.

Uz brojne druge prakti¢ne potencijalne prednosti, ishodi uéenja omogucuju i u procesima ispitivanja i
ocjenjivanja da postanu transparentniji i prikladniji svojoj svrsi, jer ishodi u¢enja upuéuju tocno na to
kakve bi aktivnosti u€enika trebalo ispitivati i ocjenjivati. Razli¢ite vrste aktivnosti zahtijevaju razlicite
oblike ispitivanja. Vrlo vaZzan aspekt ishoda ucenja je jasno uskladivanje s ispitivanjima i ocjenjivanjima.
Osim za poducavanje i ucenje, ishodi ucenja su svojevrsna zajednicka referenca za ispitivanje.
Odgovarajuce metode i postupci ispitivanja koriste se za provjeru postizanja ishoda uéenja. Uskladivanje
ishoda ucenja, poucavanja i ispitivanja pomaZe da cjelokupno iskustvo ucenja bude koherentnije,
transparentnije i znacajnije za ucenike i sve ostale uéesnike u procesu. To izravno olakSava provodenje
unutarnjeg i vanjskog sistema osiguranja kvalitete. Osiguranje kvalitete je transparentnije i uinkovitije
ako se temelji na ishodima ucenja.

2.3. Karakteristike ishoda ucenja

Ishodi uéenja pruzaju jasnu sliku uspjesSnosti koju ucenici oekuju da ¢e imati nakon ucenja. Izmedu
ostalog, dobro definirani ishodi ucenja trebaju biti specifi¢ni, a ono $to je najvaznije — mjerljivi.

Ishodi u¢enja imaju 4 glavne komponente:
e Osoba — ucéenik, osoba na koju se odnosi;
o Na primjer, "Ucenik ¢e ...".
e Aktivnost — vidljiv aktivni glagol unutar konteksta kako bi se opisalo sto ¢e ucenik moéi uciniti
kao rezultat uc¢enja. Upotreba aktivnog glagola je vazna jer razjasnjava sto ¢e ucenik uciniti kako
bi pokazao relevantna znanja, vjestine i kompetencije. Ti glagoli mogu biti: "popisati",

"objasniti", "identificirati", itd. Glagoli koje treba izbjegavati su: "znati", "razumjeti", "povecati

T

svijest", "uciti" i sl., jer to nisu lako mjerljivi glagoli ili se odnose na ulazne aktivnosti ili su
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opéeniti. Ova komponenta mora biti vidljiva i mjerljiva. Ovdje pomaZe pitanje: "Sto uéenik treba
uciniti?";
o Na primjer, "Ucenik ¢ée moci objasniti osnovne karakteristike CNC strojeva ...";

Uvjeti u kojima se provodi aktivnost — odreduje stvarni okolis ili situaciju u kojoj ¢e se aktivnost
pojaviti. MoZe se odnositi na trajanje, mjesto i druge uslove (npr. visinske, klimatske,
geografske, itd.). Stanje takoder mozZe identificirati alate, postupke, materijale, pomagala ili
objekte koji ¢e se koristiti za obavljanje zadatka. Vaino je znati Sto se daje, a Sto ne; koje su
varijable; koji su alati osigurani; i u kojem okolisu ili situaciji mora ponasanje biti izvedeno. Ovdje
pomaze pitanje: "Pod kojim uvjetima ucenici pokazuju $to su naucili, Sto mogu obavljati?";

o Na primjer, "Uc¢enik ée moci objasniti ... bez koriStenja priru¢nika ...".

Kriteriji — opisuju granice ili raspon prihvatljivog odgovora, odnosno aktivnosti. Navodi se
standard za prihvatljivu izvedbu (trajanje, to¢nost, proporcija, kvaliteta, itd.). Dobro definirani
ishodi uéenja ukazuju na prirodu (u kontekstu ili standardima) izvedbe potrebne kao dokaz da je
ucenje postignuto, obradujuéi neka od sljedeéih pitanja: "Koliko?", "Koliko brzo?", "Koliko
dobro?", "Koliko ¢esto?", itd. Ovdje pomaze pitanje: "Koliko dobro treba biti prikazano to sto je
ucenik naucio i izvjezbao?";

o Primjeri: "Uc¢enik ée modi objasniti ... provjeravanjem grafikona u zadanom vremenskom

razdoblju".
Osobal
(Ucenik)m
AktivnostQ :
0
[SHODIAUCENJAD / (aktivniglagol@inutar® Aktivnosts
konteksta)&
Znanj@ | Vjestin& \
i)
-
W Uvjetid
(stvarna®ituacija@ikojojX
seGktivnost@ojavljuje)?
Kontekst?

Kriteriji2l
(ogranicenjaliZasponl
prihvatljivog@®dgovora)l

llustracija ishoda ucenja.

Kombiniranjem navedenih komponenti moguée je imati dobro definirane ishode ucenja. Cesto, pri

pisanju ishoda ucenja neke komponente nisu izricito navedene. Npr. vrlo Cesto nisu izricito navedeni:

"kriteriji" i "uvjeti", ali i "osoba". Primjer ishoda ucenja u kojem nisu izri¢ito navedeni "kriteriji" niti

"osoba" (ali se svejedno podrazumijevaju) je kako slijedi:

"lIzracunati standardnu devijaciju za dani skup podataka"
o Osoba je: "Ucenik"

o Aktivnost je: "izraCunati standardnu devijaciju"
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o Uvjeti su: "Dani skup podataka"
o Kriteriji su: "lzracunata standardna devijacija je to¢na".

Gore navedene Cetiri komponente dobro definiranih ishoda ucenja vrlo se ¢esto kombiniraju samo u dva
dijela:

e Aktivnost, koja ukljucuje ili podrazumijeva osobu i aktivni glagol,

e Kontekst, Sto integrira uvjete, kriterije te kontekst za koju se veZe aktivnost.

Primjeri dobro definiranih ishoda ucenja su dani u dodatku ovog prirucnika.

3. Karakteristike kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke

3.1. Koncept kvalifikacije

Kao s$to je na pocetku ovog priru¢nika ve¢ napisano, termin kvalifikacije definira se kao formalni naziv za
rezultat procesa procjene i vrednovanja, koji je dobijen kad ovlastena ustanova odredi da je pojedinac
ostvario ishode uéenja prema predvidenim standardima. Ova definicija sluzi kao osnova za zajednicko
razumijevanje u kontekstu provedbe EQF-a. Medutim, pojam "kvalifikacije" u europskim zemljama
medusobno se razlikuje od zemlje do zemlje u odnosu na izvore, stupanj detalja, oblike i strukturu.
Razlike u definiranju ne pojavljuju se samo izmedu razlicitih zemalja, vec i s obzirom na razli¢ita podrucja
obrazovanja i osposobljavanja te medu institucijama i ekspertima unutar zemalja. Ta razlicita shvacanja
vidljiva su kroz opise kvalifikacija u razli¢itim literaturama.

Ishodi u¢enja definiraju se unutar kvalifikacija, ali takoder i unutar manjih grupa ishoda u¢enja — modula,
predmeta i jedinica ishoda ucenja. Jedinica ishoda u€enja je najmanji dio standarda kvalifikacije. Modul
predstavlja nekoliko dobro povezanih predmeta u nastavnim planovima i programima te je podloga za
mobilnost ucenika u slu¢ajevima kada je to mogucée’.

Analizom strukture i sloZenosti ishoda ucenja kao glavnog sadrzaja kvalifikacija, moguce je definirati
osnovne karakteristike kvalifikacija u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke u BiH:

e Polje po ISCED FoET2013 (ISCED Fileds of Education and Training 2013). Ovim se instrumentom
klasificiraju i organiziraju podrucja i polja obrazovanja. Npr., matematika ima Sifru 0541, a
smjestena je u uZze podrucje “054, Matematika i statistika”, koja je dalje smjeStena u podrucje
“05, Prirodne znanosti, matematika i statistika”;

e ECVET bodovi;

e Nivo/razina;

e Uvjeti/nacini pristupanja.

Medu navedenim osnovnim karakteristikama, jedna od njih — nivo/razina — pojavljuje se kao vrlo vazna
karakteristika u svim kvalifikacijskim okvirima. Ipak, sve osnovne karakteristike jednako su vazne za sve
ucesnike u procesu za razumijevanje kvalifikacije.

* U praksi, termin modul koristi se kao element koji je sastani dio predmeta, tj. manji od predmeta.
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Nivo je relativno novi koncept, koji se uvodi u mnogim zemljama u svijetu, pa tako i u BiH. Nivo oznacava

sloZzenost stecenih ishoda u¢enja pojedine kvalifikacije. ECVET bodovi oznacavaju ukupnu koli¢inu (obim)

postignutih ishoda ucenja.

STANDARDKVALIFIKACUEX

(@

L~

KVALIFIKACLAR

JEDINICADSHODAIZJEENJAEI]

PoljeR
(podSCED-FoET2013)&

JEDINICAEISHODAIZJCENJA[']

ECVET@odovil

JEDINICAGSHODARICENJA

AN

Nivo/razinal
(1;2;8..;67;B)a

UvjetiBhacinipristupanjal

7N

ISHODIUCENJAR

aa

RELEVANTNOSTE

OSIGURANJEXVALITETER

Kvalifikacija i njene karakteristike.

Jedan od glavnih alata za klasifikaciju kvalifikacija u obrazovnim sistemima su vrste kvalifikacija. Vrste

kvalifikacija dalje omoguéavaju klasifikaciju kvalifikacija po nivoima.

3.2

Vrste kvalifikacija u sistemima struc¢nog obrazovanja i obuke

Vrste kvalifikacija u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke u BiH odreduju se na osnovu sljededih

karakteristika kvalifikacija, i to:

ECVET bodovi;
Nivo/razina;

Uvjeti/nacini pristupanja;

Nastavak obrazovanja/prohodnost.

U skladu s gore navedenim karakteristikama definiraju se sljedece vrste kvalifikacija sistemima strucnog

obrazovanja i obuke u BiH za nivoe od 2 do 5:

Nivo

Vrsta kvalifikacije u sistemima stru¢nog
obrazovanja i obuke

Pomoéni radnik / nisko kvalificirani radnik

Kvalificirani radnik
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4 Tehnicar
c Majstor
Specijalist

Kako se sve kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke klasificiraju i po vrstama kvalifikacijama, tada
pojam — vrste kvalifikacija — postaje takoder jedna od karakteristika kvalifikacija, kao Sto je to nivo. Vrsta
kvalifikacije postaje vrlo vazna karakteristika kvalifikacija jer daje informaciju o veéini osnovnih
karakteristika kvalifikacija te o generickom dijelu naziva kvalifikacija. MoZe se uociti da za nivoe
stru¢nog obrazovanja i obuke (od 2 do 5) samo na nivou 5 postoje dvije vrste kvalifikacija stru¢nog
obrazovanja i obuke — majstor i specijalist. Ostali nivoi imaju samo po jednu vrstu kvalifikacija stru¢nog
obrazovanja i obuke. Pored kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke na nivou 4, postoje jos$ kvalifikacije
iz opéeg i umjetni¢kog obrazovanija.

U sljedec¢im tablicima daju se glavne karakteristike navedenih vrsta kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i

obuke.
VRSTA KVALIFIKACIJE STRUENOG OBRAZOVANIJA | OBUKE
(TYPE OF VET QUALIFICATIONS)
1. Naziv vrste kvalifikacija Pomoc¢ni radnik / nisko kvalificirani radnik
(Name of the type of qualifications)
2. ECVET bodovi 30-60 ECVET
(ECVET)
3. Razina/nivo 2
(Level)
4. Uvjeti/nacini pristupanja ZavrSeno osnovno obrazovanje
(Entry routes)
5. Moguénost nastavka Nema po osnovi ove vrste kvalifikacije.
obrazovanja Srednjeskolsko 3-godisnje i 4-godisnje obrazovanje na osnovi
(Possibility for further education) zavrsene osnovne skole

VRSTA KVALIFIKACIJE STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE
(TYPE OF VET QUALIFICATIONS)
1. Naziv vrste kvalifikacija Kvalificirani radnik
(name of the type of qualifications)
2. ECVET bodovi 180 ECVET
(ECVET)
3. Razina/nivo 3
(Level)
4. Uvjeti/na¢ini pristupanja Zavrseno osnovno obrazovanje
(Entry routes) (Completed elementary education)
5. Moguénost nastavka Obrazovanje za kvalifikaciju majstora na nivou 5, uz uvjet najmanje 2
obrazovanja godine radnog iskustva unutar profesije;
(Possibility for further education) Programi dokvalifikacije za tehnicare
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VRSTA KVALIFIKACIJE STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE

(TYPE OF VET QUALIFICATIONS)
1. Naziv vrste kvalifikacija Tehnicar
(name of the type of qualifications)
2. ECVET bodovi 240 ECVET
(ECVET)
3. Razina/nivo 4
(Level)
4. Uvjeti/nadéini pristupanja Zavrseno osnovno obrazovanje
(Entry routes)
5. Moguénost nastavka Visoko obrazovanje na nivou 6, te nivo 7 za integrirane programe;
obrazovanja Obrazovanje za specijaliste na nivou 5, uz uvjet najmanje 1 godine
(Possibility for further education) radnog iskustva unutar profesije

VRSTA KVALIFIKACIJE STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE
(TYPE OF VET QUALIFICATIONS)

1. Naziv vrste kvalifikacija Majstor
(name of the type of qualifications)
2. ECVET bodovi 180 ECVET
(ECVET)
3. Razina/nivo 5
(Level)
4. Uvjeti/nacini pristupanja Stecena kvalifikacija na nivou 3, uz uvjet najmanje 2 godine radnog
(Entry routes) iskustva unutar profesije
5. Moguénost nastavka Programi dokvalifikacije, na osnovi kvalifikacije na nivou 3
obrazovanja
(Possibility for further education)

VRSTA KVALIFIKACIJE STRUCNOG OBRAZOVANJA | OBUKE
(TYPE OF VET QUALIFICATIONS)

1. Naziv vrste kvalifikacija Specijalist

(name of the type of qualifications)

2. ECVET bodovi 120 ECVET

(ECVET)

3. Razina/nivo 5

(Level)

4. Uvjeti/na¢ini pristupanja Stecena kvalifikacija na nivou 4, uz uvjet najmanje 1 godine radnog
(Entry routes) iskustva unutar profesije

5. Moguénost nastavka Visoko obrazovanje na nivou 6, te nivo 7 za integrirane programe, na
obrazovanja osnovi stecene kvalifikacije na nivou 4

(Possibility for further education)

Svaka cjelovita kvalifikacija pripada tocno jednoj od navedenih vrsta kvalifikacija obrazovnih sistema u
BiH. Djelomicne kvalifikacije pobliZze se ne objasnjavaju u ovom prirucniku, a predlaze se da se uvedu u
daljem radu.
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Vrste kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke.

4. Metodologija i procesi razvoja kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke

Relevantnost i kvalitet kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke su klju¢ni za izgradnju konkurentnosti
pojedinaca i drustva te za odrZivu zaposljivost te je vazno u razvoj kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i
obuke ukljuciti sve ucesnike u procesu. Standardi kvalifikacija su dokumenti koji se razvijaju i koriste kao
podloga za osiguranje kvalitete i relevantnosti kvalifikacija.

Obrazac standarda kvalifikacija za kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke, razvijenih u skladu sa
potrebama nadleznih obrazovnih vlasti u BiH, omogucava dosljednost i pomaze da se razlicite grupe
kvalifikacija lakSe razumiju te lakse koriste, od ucenika, roditelja do poslodavaca, institucija i tijela za
osiguranje kvalitete te ustanova za obrazovanje koja djeluju u obrazovnim sistemima u BiH, do
medunarodnih i inozemnih ucesnika u procesu. Obrazac standarda kvalifikacije je prikazan u drugom
dijelu ovog prirucnika.

Standard neke kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke je dokument koji odreduje sve nuzne elemente
neke kvalifikacije. Takav dokument koristiti se kao podloga za razvoj nastavnih planova i programa, kao i
za bolje razumijevanje kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke u obrazovnim sistemima u Bosni i
Hercegovini i u medunarodnim okvirima.

U sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke standardi kvalifikacija razvijaju se na osnovi standarda
zanimanja. Standard neke kvalifikacije moZe se shvatiti i kao dokument kojim se definira i zasticuje
odredeni naziv kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke, npr., elektrotehnicar. Vise o standardima
kvalifikacija nalazi se u drugom dijelu ovog prirucnika.
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Standard nekog zanimanja je dokument koji se sastoji od nuznih i osnovnih sadrzaja o nekom zanimanju,
ukljucuju¢i podatke za izradu odgovarajuceg ili vise odgovarajuéih standarda kvalifikacija. Standardi
zanimanja ukljucuju podatke o klju¢nim poslovima i potrebnim znanjima, vjestinama i kompetencijama,
kao i pozeljnim stavovima koje pojedinci trebaju imati za obavljanje razli¢itih poslova tog zanimanja.
Standardi zanimanja postoje u svim EU zemljama, ali svaka zemlja ima vlastiti stil i nadin prikazivanja
takvih standarda. Obrazac za prikaz zanimanja omogucava lakSe razumijevanje za razli¢ite korisnike, od
poslodavaca, zaposlenika, Sefova kadrovskih sluzbi, nastavnika do studenata.

Kao i za standard kvalifikacija, tako je i standard zanimanja viSe opisan u sljedeéem dijelu ovog
priruénika.

Odredena kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke dobiva svoj smisao i kompletan sadrzaj kroz
provedbu odgovaraju¢ih nastavnih planova i programa u obrazovnim ustanovama u obrazovnim
sistemima u BiH. Nastavni planovi i programi su kljuéni elementi u sistemu kvalifikacija, a trebaju se
zasnivati na dogovorenim standardima kvalifikacija.

Klju€ni elementi za osiguranje relevantnosti i kvalitete su:
e Standardi zanimanja (SZ);
e Standardi kvalifikacija (SK);
e Nastavni planovi i programi (NPP).

Kljuéni elementi: standardi zanimanja, standardi kvalifikacija i nastavni planovi i programi su navedeni

kako slijedi:

PROCESI INSTITUCUE/TIJELA UVIETI

Prijedlog razvoja nove ¢ Inicijativu za razvoj nove kvalifikacije e Postojanje obrazovnih

kvalifikacije stru€¢nog mogu uputiti ucesnici u procesu u ustanova koji bi provodili

obrazovanja i obuke - skladu s nadleznostima, i vazeéim programe za stjecanje takvih

SZ, SKi NPP-ova procedurama za pokretanje razvoja kvalifikacija, te obrazloZenje
nove kvalifikacije, preko nadleznih potrebe za kvalifikacijom
obrazovnih vlasti stru¢nog obrazovanja i

obuke

Koordinacija izrade ¢ NadleZne obrazovne vlasti u suradnji s e Formalni prijedlog za razvoj

odgovarajucih nadleZznim vlastima u sektoru radai kvalifikacije stru¢nog

prijedloga SZ i SK odgovarajuéeg zanimanja. Nadlezne obrazovanja i obuke
obrazovne vlasti mogu, u proces
koordinacije, ukljuditi i druge
relevantne institucije.

Izrada prijedloga SZ e Predstavnici odgovarajucih nadleznih e Predstavnici trebaju biti
vlasti u sektoru rada i odgovarajuceg struénjaci u svom sektoru
zanimanja u suradnji s predstavnicima kako bi mogli aktivno
poslodavaca vezano za odgovarajuca sudjelovati u izradi Sz, a
zanimanja, predstavnicima nadleznih prijedlog njihovog
obrazovnih vlasti, te drugim imenovanja u koordinaciji s
relevantnim ucesnicima u procesu. obrazovnim vlastima
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Nadlezne obrazovne vlasti mogu, u
procesu izrade ukljuciti i druge
relevantne institucije.

Vrednovanje prijedloga | e Predstavnici nadleZnih vlasti u sektoru e Izraden prijedlog SZ

Sz rada i odgovarajuéeg zanimanja, ¢ Imenovanje predstavnika za
predstavnici poslodavaca vezano za vrednovanje

odgovarajucéa zanimanja, predstavnici
nadleznih obrazovnih vlasti, nezavisni
strucnjaci te predstavnici drugih
relevantnih ucesnika u procesu

Usvajanje prijedloga SZ | e NadleZne obrazovne vlasti e Pozitivno misljenje
strucnjaka u procesu
vrednovanja SZ

Registracija i objava SZ | e Registraciju SZ provode nadleZne e Odluka nadleznih
obrazovne vlasti obrazovnih vlasti

¢ Nadlezne obrazovne vlasti ¢e, nakon
usvajanja i objave, odnosno provedene
svoje procedure, MCP-u BiH dostaviti
linkove web stranica na kojima su
objavljeni SZ od strane nadleznih
obrazovnih vlasti, a za potrebe objave
na web stranici MCP-a BiH ili
adekvatnoj web stranici predvidenoj za
tu namjenu

e NadleZne obrazovne vlasti mogu
dostaviti MCP-u BiH na objavljivanje i

Sz

Izrada prijedloga SK e Predstavnici nadleznih obrazovnih vlasti | e Izraden odgovarajuci
u suradnji s odgovarajucih nadleznih prijedlog SZ
vlasti u sektoru rada i odgovarajuceg e Predstavnici trebaju biti
zanimanja, predstavnicima poslodavaca stru¢njaci u svom sektoru
vezano za odgovarajuca zanimanja, te kako bi mogli aktivho
drugim relevantnim ucesnicima u sudjelovati u izradi SK, a
procesu. NadleZzne obrazovne vlasti prijedlog njihovog
mogu, u procesu izrade ukljuciti i druge imenovanja u koordinaciji s
relevantne institucije. obrazovnim vlastima

Vrednovanje prijedloga | e Predstavnici nadleznih obrazovnih vlasti | e Izraden prijedlog SK

SK i odgovarajuceg zanimanja, predstavnici | e Imenovanje odgovarajucih
poslodavaca vezano za odgovarajuca strucnjaka

zanimanja, nezavisni strucnjaci te
predstavnici drugih relevantnih
ucesnika u procesu

Usvajanje prijedloga SK | e NadleZne obrazovne vlasti e Pozitivno misljenje

stru¢njaka u procesu
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vrednovanja SK

Registracija i objava SK

e Registraciju SK provode nadlezne
obrazovne vlasti

¢ NadleZzne obrazovne vlasti ¢e, nakon
usvajanja i objave, odnosno provedene
svoje procedure, MCP-u BiH dostaviti
linkove web stranica na kojima su
objavljeni SK od strane nadleznih
obrazovnih vlasti, a za potrebe objave
na web stranici MCP-a BiH ili
adekvatnoj web stranici predvidenoj za
tu namjenu

e NadleZne obrazovne vlasti mogu
dostaviti MCP-u BiH na objavljivanje i
SK

e Odluka nadleznih
obrazovnih vlasti

Izrada prijedloga NPP

¢ NadleZne obrazovne vlasti u suradnji s
pedagoskim zavodima ili drugim
ovlastenim tijelima i obrazovnim
ustanovama te drugim ucesnicima u
procesu

e |zraden odgovarajudi
prijedlog SK

Vrednovanje prijedloga
NPP

e Ovlastene institucije/tijela za osiguranje
kvalitete nadleZznih obrazovnih vlasti u
skladu s odgovarajuéim SK

e |zraden prijedlog NPP
e Registriran odgovarajuci SK

Usvajanje i
objavljivanje NPP

e NadleZne obrazovne vlasti

e Pozitivno misljenje
ovlastene institucije/tijela za
osiguranje kvalitete
nadleznih obrazovnih vlasti

Navedeni procesi prezentirani su sljede¢om shemom.
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Razvoj kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke.
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Kada nastupi vrijeme za reviziju standarda zanimanja i standarda kvalifikacija, isti procesi se pokreéu
automatski jednu godinu prije isteka roka za reviziju.
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1. Uvod u proces razvoja standarda zanimanja i standarda kvalifikacija

U ovom dijelu priru¢nika objaSnjavaju se obrasci koji su potrebni za transparentnu klasifikaciju
kvalifikacija i zanimanja te za unapredenje kvalifikacija:

e Obrazac standarda zanimanja i

e Obrazac standarda kvalifikacija.

Standardima zanimanja obuhvadena su potrebna znanja, vjestina i kompetencije, kao i pozeljni stavovi,
koje pojedinci trebaju postici za izvrSavanje kljuénih poslova na radnom mjestu. Standardi zanimanja
definiraju i kljuéne poslove koje pojedinci obavljaju na radnim mjestima unutar odgovarajuéeg
zanimanja. Ovi standardi se fokusiraju na ono $ta pojedinci uobicajeno rade na odgovaraju¢im radnim
mjestima, kako to rade i koliko dobro to trebaju raditi. Standardi zanimanja daju podlogu za povezivanje
trziSte rada i obrazovanja.

Jednostavan i transparentan obrazac za standarde zanimanja omogucava lakSe razumijevanje trzista
rada od strane razlicitih korisnika — poslodavaca, voditelja kadrovskih sluzbi, zaposlenika, nastavnika,
ucenika i roditelja pa time i bolju podlogu za razvoj trziSta rada i obrazovanja. Izmedu ostaloga,
standardi zanimanja Cine dobru osnovu za razvoj kvalifikacija, posebno za kvalifikacije strucnog
obrazovanja i obuke, kako bi te kvalifikacije bile relevantnije, tj. bolje povezane s potrebama i razvojem
trzista rada.

Oba obrasca, i za standard zanimanja i standard kvalifikacija, imaju sliénu glavnu strukturu. Standardi
zanimanja sastoje se od:
e Osnovnih karakteristika (naziv, Sifra, struka, medunaroda klasifikacija, nivo potrebnih
kvalifikacija);
e Kljucni poslovi te potrebna znanja, vjestine i kompetencije (opis zanimanja, grupa poslova
/kljucni poslovi /aktinvosti, potrebna znanja, vjestine i kompetencije, i pozeljni stavovi);
e Relevantnost zanimanja (potrebe na trzistu rada);
e Osiguranje kvalitete (¢lanovi ekspertne grupe, predlagatelji, web-stranica na kojoj je odluka o
usvajanju, rok do kada se standard zanimanja treba ponovno evaluirati);
e Dodatne informacije (specificna zakonska regulativa, rizici i radni uvjeti, specifi¢ni zahtjevi).

Standardi kvalifikacija sastoje se od:

e Osnovne karakteristike (naziv, polje, ECVET bodovi, razina/nivo, uvjeti/nacini pristupanja);

e Ishodi ucenja (znanja, vjestine, kompetencije, kriteriji ispitivanja i ocjenjivanja ishoda ucenja,
jedinice ishoda ucenja i ECVET bodovi);

e Relevantnost kvalifikacije (potrebe na trzistu rada, nastavak obrazovanja/prohodnost, druge
potrebe);

e Osiguranje kvalitete (Clanovi ekspertne grupe, predlagatelji, web-stranica na kojoj je odluka o
usvajanju, rok do kada se standard kvalifikacije treba ponovno evaluirati, nadlezne vlasti i
vanjsko osiguranje kvalitete).
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Standard kvalifikacije je dokument koji daje osnovu za razvoj nastavnih planova i programa na
transparentan, jednostavan i odgovoran nacin. Nastavni planovi i programi mogu unositi dodatne
specifi¢ne sadrzaje u odnosu na nuzne koje propisuje odgovarajudi standard kvalifikacije.

Obrasci standarda zanimanja i standarda kvalifikacija su prikazani dalje u tekstu ovog prirucnika. Primjeri
standarda zanimanja i standarda kvalifikacija su u prilozima ovog prirucnika.

STANDARDE STANDARDE
ZANIMANIJAR KVALIFIKACUE®R
1.IDSNOVNEXKARAKTERISTIKEZ 1.IDSNOVNEXKARAKTERISTIKEX

1.1NazivZzanimanjall
1.2BifraZanimanjal
1.3BtrukadiliBbodrucje@animanja)@
1.4MMedunarodnalXlasifikacijall
1.5MNivolpotrebnihtkvalifikacijal

1.1MNazivikvalifikacijel
1.2@oljefpodSCED-FOET2013E
1.3ECVET®Dodovil
1.4Razina/nivol
1.5@vjeti/nadiniBristupanjall

2.ASHODICENJAR
2.1@shodi@iéenjadZ, &/, XK)&
2.2XKriterijidispitivanjad®cjenjivanjalishoda@i¢enjall
2.3@ediniced@shodaficenjaBECVETEHodovil

2.KUUCNIPOSLOVIETEPOTREBNAZ, &/AXE
2.1@pisZanimanjal
2.2@GrupaiposlovallkljuéniosovifEktivnostill
2.3@otrebnalZ, VAKE
2.4PozeljniBtavovikojiBe@dnosemalzanimanjel

3.IRELEVANTNOSTEKVALIFIKACUER
3.1@otrebelrzista@adal
3.2Mastavak@®brazovanja/prohodnost?
3.3Mrugeotrebel

3.1@otrebemalrzistu@adal

VNNV

. 4.DSIGURANJEXVALITETER
4.1 lanoviRkspertne@Erupel
4.2@redlagatelji
4.3@Veb-stranicafhatkojojfe@dluka®RisvajanjulZE
objavljenal
4. 4R ok okojegBZ@rebavaluirati?

. 4.EDSIGURANJEXKVALITETEE
4.1&lanovikspertne@Erupel

3.RELEVANTNOSTZANIMANJAZ <]r

] 4 2@Predlagateljid
— 4.3@Veb-stranicafhalkojojfe@dluka®RisvajanjuBKa

objavljenal
4.ARok@ okojegBKArebaRvaluiratill
., 5.DODATNEANFORMACUER 4.5Madlezne@lastiZa@odjelutkvalifikacije?
5.1@pecificnaZakonskaegulativaZa@animanjel 4.6Wanjskolsiguranjefkvaliteter

5.2[Rizicil@adni@ivjetid
5.3@pecificniZahtjevid

Glavna struktura obrazaca standarda zanimanja i standarda kvalifikacije.

2. Razvoj standarda zanimanja

Predstavnici klju¢nih ucesnika u procesu izrade standarda zanimanja su strucnjaci u odgovarajuéem
sektoru na trZistu rada i obrazovanja. Sudjelovanje stru¢njaka za ishode u¢enja u vrednovanju prijedloga
standarda zanimanja pomaZe razumijevanju i boljem koristenju standarda zanimanja od strane
obrazovnih ustanova te drugih korisnika u sistemu stru¢nog obrazovanja i obuke.

Osiguranje kvalitete standarda zanimanja ostvaruje se uklju¢enjem svih klju¢nih ucesnika u procesu —
poslodavaca, privrednih komora, nadleznih obrazovnih vlasti, nadleznih vlasti za rad kao i za
odgovarajuci sektor, te predstavnika obrazovnih ustanova. Znanja, vjestine i kompetencije koje se
navode u standardima zanimanja trebaju razumijeti svi uesnici u procesu.

2.1. Metodologija razvoja standarda zanimanja

Kljucni koraci u efiksanom razvoju standarda zanimanja su:

1. Identifikacija i definiranje zanimanja;
2. Sakupljanje informacija o zanimaniju;
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Identifikacija kljucnih partnerskih institucija i struénjaka u skladu s njihovim mogucim interesima
u pogledu zanimanija;

Identifikacija klju¢nih poslova bitnih za zanimanje (grupe poslova, klju¢ni poslovi, aktivnosti);
Izrada popisa potrebnih znanja, vjestina i kompetencija, analiza svake grupe poslova (ili
detaljnije), te popisa poZeljnih stavova u okviru zanimanja ako su potrebni;

Popunjavanje obrasca standarda zanimanja;

Vrednovanje standarda zanimanja od strane struénjaka i eventualne preporuke za dalje
unapredenije;

Usvajanje standarda zanimanja i registracija.

Pitanja na koja treba odgovoriti pri vrednovanju predlozenog standarda zanimanja:

1.

Ukljucenost strucnjaka koji predstavljaju klju¢ne ucesnike u procesu? Shvadaju li ucesnici u
procesu svoju ulogu u razvoju i vrednovanju standarda zanimanja? Je |i pripremljena
dokumentacija o zanimanju, na primjer, opis posla, klasifikacija zanimanja, medunarodna
klasifikacija i dokumentacija (ISCO)? Jesu li pripremljeni razgovori i radionice s fokus-grupama
(struénjaci kao predstavnici klju¢nih ucesnika u procesu)? Jesu li organizirana promatranja na
poslovima u okviru zanimanja, upitnik i konferencije i njihove analize? Jesu li dokumenti,
metodologija i drugi resursi pripremljeni za rad?

Opravdanost uvodenja standarda zanimanja (SZ-3), tj. razvijanje odgovarajuée kvalifikacije

stru¢nog obrazovanja i obuke (SZ, SK i odgovarajuce NPP)?

e S7-3.1: Je li zanimanje relevantno za trziste rada u BiH? Koja je dobrobit od uvodenja
standarda? Postoje li vec¢ sli¢ni standardi zanimanja?

Kljucni poslovi i potrebna znanja, vjestine i kompetencije (SZ-2)?

e SZ-2.1 Je li opis zanimanja jasno definiran i raspravljen sa stru¢njacima?

e S5Z-2.2-2.4 Jesu li jasno napisane grupe poslova, klju¢ni poslovi i aktivnosti, bitnih za
zanimanje? Jesu li uskladena znanja, vjestine i kompetencije s grupama poslova? Jesu li
navedena potrebna specifictna i medusektorska znanja, vjestina i kompetencije? Ukoliko je
potrebno, jesu li napisani poZeljni stavovi? Jesu li uredno definirana potrebna znanja,
vjestine i kompetencije?

Jasan zapis osnovnih karakteristika (SZ-1)?

e S7-1.1 Je li naziv zanimanja jasno napisan i raspravljen od strane stru¢njaka iz relevantnih
ucesnika u procesu? Postoji li drugi standard zanimanja koji koristi isti naziv?

e SZ-1.2-1.3 Je li Sifra zanimanja jasno odredena? Je li struka, odnosno podrucje zanimanja,
uredno navedena?

e SZ-1.4 Je li napisana veza s medunarodnom klasifikacijom?

e SZ-1.5 Je li nivo potrebnih kvalifikacija napisan i opravdan potrebnim znanjima, vjestinama i
kompetencijama (52-2.3)?

Elementi osiguranja kvalitete (SZ-4)?

e SZ-4.1 Jesu li napisana imena i prezimena svih strucnjaka angaZiranih u razvoju SZ,
ukljuéujuci njihove institucije?

e S57Z-4.2-4.3 Jesu li predlagatelji jasno navedeni? Je li navedena web-stranica i funkcionira li?

e SZ-4.4 Je li opravdan navedeni rok do kada SZ treba biti evaluiran? Treba li biti kradi ili dulji?

Ukoliko je potrebno, jasnoéa dodantih informacija (SZ-5)?

e S7Z-5.1 Je li navedena specificna zakonska regulativa koja se odnosi na zanimanje?

e SZ-5.2 Jesu lirizici i radni uvjeti jasno navedeni, ukoliko je potrebno?
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e 57-5.3 Ukoliko je potrebno, jesu li navedeni bilo koji drugi specifi¢ni zahtjevi zanimanja?

Za razvoj i vrednovanje standarda zanimanja koristiti sljedece upute:

1.1 Naziv zanimanja — zapisati naziv koji je razumljiv i jedinstven.

1.2 Sifra zanimanja — u skladu za standardima koji se koriste u BiH (ISCO klasifikacija).

1.3 Struka (ili podrucje zanimanja) — u skladu za standardima koja se koriste u BiH.

1.4 Medunarodna klasifikacija — koristiti ISCO klasifikaciju.

1.5 Nivo potrebnih kvalifikacija — za kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke navesti
odgovarajudi nivo od 2 do 5.

2.1 Opis zanimanja — kratko opisati specificnosti zanimanja. Po moguc¢nosti koristiti ESCO opis za
isto ili sli¢cna zanimanja.

2.2 Grupa poslova / kljuéni poslovi / aktivnosti — zapisati sve grupe poslova, po moguénosti 5 do
10 grupa poslova. Za svaku grupu poslova navesti klju¢ne poslove te za svaki klju¢ni posao
navesti aktivnosti. Nije potrebno navoditi detalje pojedinih specificnih radnih mjesta unutar
zanimanja, veé zajednicke poslove za sva takva radna mjesta unutar odgovarajuéeg zanimanja.
2.3 Potrebna znanja, vjestine i kompetencije — zapisati znanja, vjestine i kompetencije za svaku
grupu poslova. Zapis potrebnih znanja, vjestina i kompetencija treba biti u skladu s uobi¢ajenim
zahtjevima definiranja ishoda ucenja.

2.4 Pozeljni stavovi koji se odnose na zanimanja — navesti poZeljne stavove koje bi pojedinci
trebali imati u okviru zanimanja, ako je potrebno.

3.1 Potrebe na trzistu rada — ukratko opisati stanje na trziStu rada kao i predvidanja za
buducnost.

4.1 Clanovi ekspertne grupe — navesti imena i prezimena svih pojedinaca i njihovih institucija koji
su sudjelovali u izradi prijedloga.

4.2 Predlagatelji — navesti instituciju ili viSe njih koji su formalno predlozZili razvoj standarda
zanimanja. To mozZe biti jedno ili viSe razliCitih nadleznih vlasti, ustanova za obrazovanje,
poslodavci i drugi partneri.

4.3 Web-stranica na kojoj je odluka o usvajanju SZ objavljena — navesti web-stranicu.

4.4 Rok do kojeg SZ treba evaluirati — navesti rok koji nije kraci od 5 niti dulji od 10 godina.

5.1 Specifi¢na zakonska regulativa za zanimanje — u slucaju kada je to klju¢no, navesti specificnu
zakonsku regulativu vezano za ovo zanimanje. Navesti naziv regulative i sluZzbene oznake.

5.2 Rizici i radni uvjeti — u slu¢aju kada je to kljuéno, navesti specificne rizike i radne uvjete. To se
mozZe odnositi na vremenske, prostorne i sve druge okvire klju¢ne za zanimanje.

5.3 Specifi¢ni zahtjevi — u slu¢aju kada je to potrebno — nevesti druge specificne zahtjeve.
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Identifikacija@@efiniranjeZanimanjal
Sakupljanjel@nformacija®&animanjul
Identifikacijatkljucnih@artnerskihf
institucija@@trucnjakal

KLJUCNIKORACIZ

Identifikacijatkljucnih@osloval
Izrada@opisaBotrebnihZ,VEK,Rel
pozeljnihBtavoval
Popunjavanje®brasca®Zi

Vrednovanje@Zapreporukel

Usvajanje®Zil¥egistracijal

J

Razvoj standarda zanimanja.

2.2.

Obrazac standarda zanimanja

STANDARD ZANIMANIJA
(OCCUPATINAL STANDARD)

1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
(BASIC CHARACTERISTICS)

1.1 Naziv zanimanja
(Name of the occupation)

1.2 Sifra zanimanja
(Code of the occupation)

1.3 Struka (ili podrucje
zanimanja)
(Occupation family)

1.4 Medunarodna klasifikacija
(International classification)

1.5 Nivo potrebnih kvalifikacija
(Level of required qualifications)

2. KJUCNI POSLOVI TE POTREBNA ZNANJA, VJESTINE | KOMPETENCIJE
(KEY TASKS AND REQUIRED KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCE)

2.1 Opis zanimanja
(Description of the occupation)

2.2 Grupa poslova / kljuéni poslovi / aktivnosti
(Group of tasks / key tasks / activities)

2.3 Potrebna znanja, vjestine i kompetencije
(Required knowledge, skills and competence)
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2.4 Pozeljni stavovi koji se
odnose na zanimanje
(Desirable attitudes related to

the occupation)

3. RELEVANTNOST ZANIMANJA
(RELEVANCE OF THE OCCUPATION)

3.1 Potrebe na trzistu rada

(Labour market needs)

4. OSIGURANJE KVALITETE
(QUALITY ASSURANCE)

4.1 Clanovi ekspertne grupe
(Expert group members)

4.2 Predlagatelji
(Proponents)

4.3 Web-stranica na kojoj je
odluka o usvajanju standarda
zanimanja objavljena
(Web-page of the decision on
adoption of the occupational
standard)

4.4 Rok do kojeg standard
zanimanja treba evaluirati
(The deadline by which the OS
should be reviewed)

5. DODATNE INFORMACIJE
(ADDITIONAL INFORMATION)

5.1 Specificna zakonska
regulativa za zanimanje
(Specific regulations for the
occupation)

5.2 Rizici i radni uvjeti
(Risks and working conditions)

5.3 Specificni zahtjevi

(Specific requirements)
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3. Razvoj standarda kvalifikacija

Ukljucivanje svih ucesnika u procesu u razvoj standarda kvalifikacija je izuzetno vazno.

Kljuéni potencijal standarda kvalifikacija je u davanju transparentnih standarda i smjernica za razvoj
nastavnih planova i programa za stjecanje kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke koja je definisana
tim standardom kvalifikacija. Standard kvalifikacije koristi se i za vrednovanja prijedloga nastavnih
planova i programa. Stoga je vaino osigurati kvalitetu standarda kvalifikacija, Sto je moguce
uklju¢ivanjem svih kljuénih ucesnika u procesu u kreiranju ideje, konzultiranju, razvoju, vrednovanju i
primjeni standarda kvalifikacija.

Poslodavci se trebaju brinuti o relevantnosti ishoda ucenja za trZiste rada, njihovoj povezanost s
odredenim standardima zanimanja te za op¢u razumljivost standarda kvalifikacija. Razli¢ite nadlezne
vlasti, ucenici i roditelji trebaju se brinuti za djelotvornost, odrzivost i transparentnost osiguranja
kvaliteta. Svi se trebaju pobrinuti da se ishodi u¢enja dobro povezu s kriterijima ispitivanja i ocjenjivanja,
te za pridruzivanje ECVET bodova.

Svi ishodi ucenja trebaju biti razumljivi svim ucersnicima u procesu.

Standardi kvalifikacija bit ¢e relevantni i dobro primljeni samo ako su sve relevantne ucesnike u procesu
bile ispravno uklju¢ene od pocetka i ako su u potpunosti razumjele sadrzaj koji su razvijali.

3.1. Metodologija razvoja standarda kvalifikacija

Klju€ni koraci u efiksanom razvoju standarda kvalifikacija su:

1. identificiranje uloge i potrebe kvalifikacije. Uloga kvalifikacije moZe biti kombinacija
zaposljavanja, daljeg obrazovanija ili drugih interesa pojedinaca i drustva.

2. Sakupljanje svih relevantnih dokumenata i informacija o kvalifikaciji stru¢nog obrazovanja i
obuke i bitnim elementima (standardima zanimanja, slicnim postoje¢im nastavnim planovima i
programima, relevantnim strategijama, relevantnim istraZivackim analizama, itd.). Postoje
razlicite tehnike za prikupljanje informacija o kvalifikaciji. To obuhvaéa pregled baza podataka o
— opisima radnih mjesta, standardima zanimanja iz drugih zemalja, opisima tehnoloskih procesa,
strategijima, istraZivanjima prognoza za trziste rada i sadasnjih potreba. Dotano pregledima baza
podataka, potrebno je ucestvovati na konferencijama, razgovorima, upitnicima, itd.

3. Identificiranje klju¢nih partnerskih institucija i stru¢njaka u skladu s njihovim moguc¢im
interesima u pogledu kvalifikacije i koordinirati njihov rad. Vrlo je vazno obuditi predstavnike
ucesnika u procesu i pripremiti sve $to je potrebno za njihov rad (sve dokumente, metodologiju,
itd.).

4. Razvoj ishoda ucenja kombinirenjem razlicitih tehnika i u partnerstvu sa ucesnicima u procesu
(pregled dokumentacije, razgovori i upitnik, dogadaji s fokus-grupama, predstavljanje i razgovori
na konferencijama, itd.). Treba izraditi tabelu koja daje odnos izmedu ukupnih ishoda ucenja i
jedinica ishoda ucenja.

5. Popunjavanje obrasca standarda kvalifikacija.
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6. Vrednovanje standarda kvalifikacija od strane sektorskih stru¢njaka i stru¢njaka za ishode ucenja

i preporuke za dalje unapredivanje, odnosno misljenje o standardu kvalifikacije.

7. Usvajanje standarda kvalifikacije i registracija.

Pitanja koja su korisna za vrednovanje predlozenog standarda kvalifikacija:

1. Ukljucenost stru¢njaka iz institucija ucesnica u procesu? Koji su posebni uvjeti u pogledu

kvalifikacije? Jesu li uesnici u procesu dobro uravnotezene? Shvacaju li uesnici u procesu svoju

ulogu u razvoju i vrednovanju standarda kvalifikacije? Jesu li svi dokumenti, metodologija i drugi

resursi pripremljeni za rad?
2. Relevantnost kvalifikacije (SK-3)?

SK-3.1: Ima li kvalifikacija relevantnost na trzistu rada? Koja su zanimanja u fokusu? Postoji li
poseban standard zanimanija, ili ih ima viSe koji su relevantni za ovu kvalifikaciju?

SK-3.2: Je li kvalifikacija relevantna za daljenje obrazovanje? Postoji li poseban program, ili
ima viSe programa za daljnje obrazovanje, ukljucujuci i visoko obrazovanje?

SK-3.3: Ima li drugih uloga relevantnih za pojedince i drustvo i jesu li opravdani?

3. Ishodi ucenja definirani (SK-2)?

SK-2.1: Jesu li svi ishodi ucenja uredno definirani? Jesu li svi ishodi ucenja uredno
organizirani u kategorije u skladu sa deskriptorima nivoa (znanja, vjestine, kompetencije)?
Jesu li svi ishodi u€enja povezani s predvidenim jedinicama ishoda ucenja? Jesu li su svi
ishodi u€enja testirani u odnosu na deskriptore nivoa na odredeni nivo, i jedan nivo vise i
jedan nivo nize? Jesu li svi ishodi ucenja dobro povezani s ishodima ucenja koje standardi
zanimanja zahtijevaju, i/ili s uvjetima pristupanja daljnjeg obrazovanja i drugim ulogama
kvalifikacije? Jesu li kljuéne kompetencije ukljucene, ili nisu potrebne?

SK-2.2: Jesu li kriteriji ispitivanja i ocjenjivanja prilagodeni navedenim ishodima ucenja?
SK-2.3: Jesu li svi ishodi uc¢enja dobro organizirani u jedinice ishode ucenja? Jesu li ECVET
bodovi odredeni za svaku grupu ishoda ucenja?

4. Osnovne karakteristike (SK-1)?

SK-1.1: Je li naziv kvalifikacije uredan? Je li generi¢ki dio naziva povezan s odredenom
vrstom kvalifikacije? Prikazuje li naziv transparentno nivo kvalifikacije?

SK-1-2: Je li navedeno polje u skladu s ISCED FOET2013?

SK-1.3: Jesu li ECVET bodovi jasno odredeni?

SK-1.4: Je li nivo odreden u skladu s ishodima ucenja i deskriptorima nivoa?

SK-1.5: Jesu li uvjeti pristupanja jasno navedeni?

5. Elementi osiguranja kvalitete (SK-4)?

SK-4.1: Imena i prezimena svih struc¢njaka angaziranih u izradi napisani u SK-u, ukljucujuci
njihove ustanove?

SK-4.2: Jesu li predlagatelji jasno navedeni?

SK-4-3: Je li web-stranica navedena i funkcionira?

SK-4.4: Je li opravdan navedeni rok do koga standard kvalifikacije treba biti evaluiran?
SK-4.5: Jesu li navedene nadlezZne vlasti za dodjelu kvalifikacije?

SK-4.6: Je li nevedeno vanjsko osiguranje kvalttete, institucije i procesi?

Za razvoj i vrednovanje standarda kvalifikacije koriste se sljedece upute:
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e 1.1 Naziv kvalifikacije — zapisati naziv koji je razumljiv i jedinstven. Genericki dio koristiti u skladu
s vrstom kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke (npr. tehnicar, majstor, specijalist).

e 1.2 Polje po ISCED-FOET2013 — navesti polje u skladu s tablicom ISCED-FoET2013.

e 1.3 ECVET bodovi — navesti ECVET bodove u skladu s definicijom ECVET bodova te u skladu s
vrstom kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke.

e 1.4 Razina/nivo — Za kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke, navesti jedan nivo od 2 do 5, u
skladu s vrstom kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke.

e 1.5 Uvjeti/nacini pristupanja — navesti uvjete pristupanja, a u skladu s vrstom kvalifikacije
stru¢nog obrazovanja i obuke.

e 2.1 Ishodi ucenja (znanja, vjeStine, kompetencije) — zapisati skupna znanja, vjeStine i
kompetencije u skladu s pravilima definiranja ishoda ucenja.

e 2.2 Kriteriji ispitivanja i ocjenjivanja ishoda ucenja — navesti odgovarajuce kriterije za ispitivanje i
ocjenjivanja, ukljuéujuéi kriterije za institucije, potrebnu opremu i druge uvjete, kriterije za
ispitivace, njihove specificne kvalifikacije. Navesti i oblike ispitivanja te po mogucnosti i druge
detalje ispitivanja i ocjenjivanja.

e 2.3 Jedinice ishoda ucenja i ECVET bodovi — nabrojati obvezne skupove ishoda ucenja uz
navedene ECVET bodove za svaku jedinicu. Nazivi jedinica trebaju biti razumljivi ekspertima, te
trebaju imati opravdanje u navedenim ishodima ucéenja pod 2.2, bilo kao direktni doprinos
ishodima ucenja, bilo kao nuzna podloga za njihovo stjecanje.

e 3.1 Potreba trziSta rada — navesti standarde zanimanja koji su relevantni za odgovarajudi
standard kvalifikacije. Mogu se navesti i druga zanimanja za koja navedena kvalifikacija ima
povezanost.

e 3.2 Nastavak obrazovanja/prohodnost — navesti potencijalne moguénosti daljnjeg obrazovanija,
uklju€ujuci visoko obrazovanje.

e 3.3 Druge potrebe — kao relevantnost kvalifikacije, navesti i druge potrebe pojedinaca i drustva.
To moZe biti uloga spram opée informatizacije drustva, odnosa prema okolisu, ocuvanju
energije, izgradnji drustva i drugo.

e 4.1 Clanovi ekspertne grupe — navesti imena i prezimena svih pojedinaca i njihovih institucija koji
su sudjelovali u izradi prijedloga.

e 4.2 Predlagatelji — navesti instituciju ili viSe njih koji su formalno predloZili razvoj standarda
kvalifikacije.

e 4.3 Web-stranica na kojoj je odluka o usvajanju SK objavljena — navesti web-stranicu.

e 4.4 Rok do kojeg SK treba evaluirati — navesti rok koji nije kraci od 5 niti dulji od 10 godina.

e 4.5 NadleZne vlasti za dodjelu kvalifikacije — unijeti naziv jedne ili viSe nadleznih vlasti u obrazcu.

e 4.6 Vanjsko osiguranje kvalitete — navesti ovlastene institucije za vanjsko osiguranje kvalitete
nadleznih obrazovnih vlasti.
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Razvoj standarda kvalifikacija.

3.2. Obrazac standarda kvalifikacije

STANDARD KVALIFIKACIJE
(QUALIFICATION STANDARD)

1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
(BASIC CHARACTERISTICS)

1.1 Naziv kvalifikacije
(genericki i specificni dio)
(title of the qualification;
generic and subject specific)

1.2 Polje po ISCED FoET2013
(Field in ISCED FoET2013)

1.3 ECVET bodovi
(ECVET)

1.4 Razina/nivo
(Level)

1.5 Uvjeti/nadini pristupanja
(Entry requirements)

2. ISHODI UCENJA
(LEARNING OUTCOMIES)

2.1 Ishodi ucenja (znanja,
vjestine, kompetencije)
(Learning outcomes (knowledge,
skills, competences))
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2.2 Kriteriji ispitivanja i
ocjenjivanja ishodi ucenja
(Learning outcomes assessment
criteria)

2.3 Jedinice ishoda ucenja i
ECVET bodovi

(Units of learning outcomes and
ECVET)

3.
(RELEVANCE OF THE QUALIFICATION)

RELEVANTNOST KVALIFIKACIJE

3.1 Potrebe na trzistu rada
(Labour market needs)

3.2 Nastavak obrazovanja/
prohodnost
(Further education/progression)

3.3 Druge potrebe
(Other needs)

4. OSIGURANIJE KVALITETE
(QUALITY ASSURANCE)

4.1 Clanovi ekspertne grupe
(Expert group members)

4.2 Predlagatelji
(Proponents)

4.3 Web-stranica na kojoj je
odluka o usvajanju standarda
kvalifikacije objavljena
(Web-page of the decision on
adoption of the qualification
standard)

4.4 Rok do kojeg standard
kvalifikacije treba evaluirati
(The deadline by which the QS
should be reviewed)

4.5 Nadlezne vlasti za dodjelu
kvalifikacije

(Competent authorities for
awarding the qualification)

4.6 Vanjsko osiguranje
kvalitete
(External quality assurance)
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4. Razvoj nastavnih planova i programa

Po zavrSetku razvoja standarda zanimanja i standarda kvalifikacija moguce je pripremiti kvalitetan
nastavni plan i program za stjecanje kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke. Nastavni planovi i
programi odreduju detalje o nacinu na koji ¢e se ostvariti stjecanje odgovarajuce kvalifikacije stru¢nog
obrazovanja i obuke, a u skladu s odgovarajuc¢im standardom kvalifikacije.

U procesu razvoja nastavnih planova i programa module je potrebno razvijati grupiranjem jedinica
ishoda ucenja koji su navedeni u odgovarajuéem standardu kvalifikacija. Moduli se dalje razraduju i
ostvaruju u nastavi kroz odgovarajuce predmete ovisno o moguénostima u obrazovnim ustanovama.
Nastavni planovi i programi ukljucuju detalje o didaktickim sredstvima i nastavnicima koji su potrebni za
provedbu nastavnih planova i programa.

Obrazac nastavnih planova i programa ne razraduje se u ovom priru¢niku vec je prepusteno svakoj
nadleZznoj obrazovnoj vlasti da razvije i koristi svoj obrazac. Medutim, ovim se priru¢nikom navode
kljuéni elementi nastavnih planova i programa u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke za njegovo
uspjesno provodenje.

Vrednovanje prijedloga nastavnih planova i programa provode ovlastene institucije/tijela za osiguranje
kvalitete nadleznih obrazovnih vlasti, a usvajanje i objavljivanje nastavnih planova i programa provode
nadleZne obrazovne vlasti.

U procesu vrednovanja nastavnih planova i programa, ovlasteno tijelo nadleznih obrazovnih vlasti za
osiguranje kvalitete u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke posebno treba provjeravati:
e Opceobrazovne obvezne i izborne sadrzaje;
e Obvezne, izborne i fakultativne sadrzaje koji su specifi¢ni za odgovarajucu kvalifikaciju stru¢nog
obrazovanja i obuke;
e Kreditne bodove i trajanje pojedinih dijelova nastavnog plana i programa (modula i predmeta);
e Materijalne uvjete i nastavnike koji su potrebni za provedbu nastavnog plana i programa;
e Ishode ucenja po modulima, odnosno predmetima, njihovo povezivanje s programskim ishodima
ucenja te ispitivanjem i ocjenjivanjem ucenika;
e Predvidene metode obrazovanja i poducavanja po modulima i predmetima, ukljucujudi
okruZenje, naCine stjecanja predvidenih ishoda ucenja i odgovarajucu literaturu.

Ovlastene institucije/tijela za osiguranje kvalitete nadleznih obrazovnih vlasti mogu angazirati stru¢njake
iz sistema stru¢nog obrazovanja i obuke, visokog obrazovanja te odgovarajuce poslodavce ili druge
strucnjake s trzista rada za provedbu procesa vrednovanja nastavnih planova i programa. To mogu biti
isti eksperti koji su bili uklju¢eni u razvoj i vrednovanje odgovarajuéih standarda kvalifikacija i standarda
zanimanja.

NadleZne obrazovne vlasti usvajaju i objavljuju nastavne planove i programe.
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4.1. Kljuéni koraci razvoja nastavnih planova i programa

Klju€ni koraci u efiksanom razvoju nastavnih planova i programa u stru¢nom obrazovanju i obuci su:

1. Identifikacija standarda kvalifikacije struénog obrazovanja i obuke za koju se razvija nastavni plan

i program;
Preuzimanje opéeobrazovnog modula;
Identifikacija klju¢nih partnerskih institucija i stru¢njaka;

4. Razvoj modula na osnovi jedinica ishoda uc¢enja u odabranom standardu kvalifikacije stru¢nog
obrazovanja i obuke;

5. Razvoj predmeta unutar razvijenih modula te definiranje nastavnih sredstava i potrebnih
kvalifikacija nastavnika za predmete. Detaljnija razrada ishoda ucenja po predmetima i
povezivanje s ispitom i ocjenjivanjem;

6. Popunjavanje odgovarajuéeg obrasca nastavnih planova i programa;

7. Vrednovanje prijedloga nastavnih planova i programa od strane ovlastenih institucija/tijela za
osiguranje kvalitete nadleznih obrazovnih vlasti i preporuka za daljnje unapredivanje, odnosno
davanje misljenja o nastavnom planu i programu;

8. Usvajanje nastavnog plana i programa i objavljivanje.

PRIEDLOGHR y \
OBRAZACHE KOORDINACIJAIEﬁl KUUCNIXORACIE
NASTAVNOGERPLANAHR Ty T -
1. IdentifikacijaBtandardatkvalifikacijell
PROGRAMAZ uBtruénomm@®brazovanjul®buci
2. Preuzimanje@®pceobrazovnogp
modula
STANDARDEI /_4/' 3. IdentifikacijailjuénihBartnerskihi
[ ZANIMANJAZ KUUCENICESNICIE institucijaf@3tru¢njakal
STANDARDE UEBPROCESUE
KVALIFIKACLAEZ

Razvoj@nodulal

— \ . Razvoj@predmetal
. Popunjavanje@®brascall
[ OVLASTENAZ
INSTITUCIJA/TIJELOE
ZABSIGURANIJER
KVALITETEE

"

g ou A

7. Vrednovanje@rijedlogadNPP-afR
NASTAVNIFPLANAER preporuker
PROGRAMEI

NADLEZNEXV/LASTIZ
8. UsvajanjedNPP-a®bjavljivanjel
¢ 1\ J

Razvoj nastavnih planova i programa.

4.2. Kljucni elementi nastavnih planova i programa

Klju€ni elementi nastavnih planova i programa za stjecanje kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke su:
e Opci dio, koji prikazuje — cilj i trajanje obrazovanje, zaokruzene ishode ucenja nakon uspjesnog
zavrSetka programa, uvjete upisa i zavrSetka obrazovanja, te relevantnost stecene kvalifikacije

na trzistu rada;
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¢ Nastavni plan, kojim se ukratko prikazuju — predmeti organizirani u odgovarajuce module s
odgovaraju¢om satnicom nastave i kreditnim bodovima:

o Opceobrazovni modul, s obveznim i izbornim predmetima;

o Posebni moduli stru¢nog obrazovanja i obuke, obvezni i izborni (treba biti ukljucen
prakti¢ni rad koji se provodi u obrazovnoj ustanovi i/ili odgovarajuc¢im firmama);

o Fakultativni moduli, po moguénosti;

e Nastavni program, kojim se prikazuju — sadrzaji o svim predvidenim modulima i predmetima

o Naziv, cilj, ishodi ucéenja, nastavne cjeline, metode i oblici rada i ucenja, ispiti i
ocjenjivanje, literatura;

e Materijalni uvjeti i okruZenje za ucenje, kojim se opisuju — obrazovne ustanove i druge
institucije koje sudjeluju u procesu obrazovanja i obucavanja, te nuzni uvjeti u opremi i prostoru
za svaki predvideni predmet;

e Nastavnici za svaki predmet te njihove kvalifikacije koje ih kvalificiraju za nastavu iz
odgovarajucih predmeta.
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DIO Ill. SMJERNICE ZA
VREDNOVANJE NEFORMALNOG OBRAZOVANIJA | INFORMALNOG
UCENJA
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1. Uvod u vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja

U danasnjem svijetu koji se mijenja i postaje sve slozeniji za pojedince je vrlo vazno da trajno
prilagodavaju i stjeCu nova znanja, vjestine i kompetencije kroz razli¢ite oblike obrazovanja i u¢enja kako
bi se mogli nositi s izazovima s kojima se suocavaju na poslu i Zivotu opéenito. U mnogim slucajevima
veliki dio ishoda ucenja koje su pojedinci stekli neformalnim obrazovanjem i informalnim ucenjem ostaje
javno neprepoznat, a u mnogim slucajevima neprepoznat c¢ak i od strane samih pojedinaca koji
posjeduju ta znanja, vjestine i kompetencije. To ¢esto dovodi do nedovoljnog ukljuéivanja pojedinaca u
razvoj drustva. Tako se ne izgraduje motivacija za daljnjim uklju¢ivanjem u razlicite oblike cjeloZivotnog
ucenja. Stoga je vazno ishode ucdenja, koje mladi i odrasli stjeCu tijekom svog Zivota u neformalnim
obrazovanjem i informalnim ucenjem, prikazati transparentnijima s moguénos¢u da budu provjereni i
ocjenjeni te u konacnici kroz javne isprave prepoznatii po potrebi svrstani u kvalifikacijski okvir.

Formalno obrazovanje predstavlja samo jedan oblik cjelokupnog uéenja pojedinca. Drugi oblici ucenja,
neformalno obrazovanje i informalno ucenje, ne predstavljaju niZe ili manje vrijedne oblike ucenja.
Naprotiv, neformalno obrazovanje i informalno ucenje Cesto su klju¢ni za izgradnju pojedinaca, nuzni i
izuzetno vrijedni. Vrlo c¢esto su upravo znanja, vjestine i kompetencije stecene neformalnim
obrazovanjem i informalnim ucenjem kljuéni za odrZivo zaposljavanje pojedinaca i njegovu
konkurentnost u odnosu na druge ljude. Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja,
odnosno znanja, vjeStina i kompetencija koja su stecena kroz neformalna obrazovanja i informalna
ucenja, stvaraju dodatnu vrijednost i poticanje cjeloZivotnog ucenja. Vrednovanje i javno priznavanje
tako stecenih ishoda ucenja potice pojedince na dodatna ucenja ¢ime se joS vise pojacava njihova
konkurentnost.

Neformalno obrazovanje i informalno ucenje imaju svoje specifiéne vrijednosti upravo zato Sto su
drugaciji od formalnog obrazovanja. U takve vrijednosti spadaju, na primjer — izuzetno visoka
prilagodljivost potrebama trziStu rada kao i razlic¢itim potrebama pojedinaca. Napominjemo da nije
dobro ako svi pojedinci koji su stjecali neke ishode ucenja kroz neformalno obrazovanje i informalno
ucenje uvijek imaju interes prodi kroz cjelovitu provjeru i ocjenjivanje stecenih ishoda ucenja te dodjelu
javne isprave o uspjesnom stjecanju. Ako je u nekim slucajevima to zaista takav slucaj da svi pojedinci
koji pohadaju neformalna obrazovanja i u€e kroz informalne oblike ucenje, onda to moze biti jasan
indikator da se proces vrednovanja neformalnog obazovanja i informalnog ucenja nije dobro uveo te je
potrebno njegovo hitno reformiranje.

U Osnovama kvalifikacijskog okvira u BiH, cjeloZivotno ucenje, te formalno obrazovanje, neformalno
obrazovanje i informalno ucenje definirani su na sljededi nacin:

e (Cjelozivotno ucenje podrazumijeva povezivanje formalnog, neformalnog obrazovanja i
informalnog uéenja kako bi se stekle mogucnosti za stalno unapredenje kvaliteta Zivljenja.

e Formalno obrazovanje je ucCenje Sto ga usmjerava nastavnik ili instruktor, koje se stie u
obrazovnim institucijama, a prema nastavnim planovima i programima odobrenim od nadleznih
obrazovnih vlasti i koje se zavrSava odgovaraju¢om javhom ispravom.

e Neformalno obrazovanje je organiziran proces ucenja i obrazovanja usmjeren prema
usavrSavanju, specijalizaciji i dopunjavanju znanja, vjestina i kompetencija prema posebnim
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programima koje izvode organizatori obrazovanja i obuke (redovne Skole, centri za obuku,
kompanije, agencije i sli¢cno).
¢ Informalno ucenje je spontano ucenje i sticanje znanja i vjestina svakodnevnim aktivnostima.

lako vrlo relevantno i korisno, za razliku od formalnog obrazovanja, neformalno obrazovanje i
informalno uéenje sama po sebi ne dovode do kvalifikacija koje se potvrduju nekom javnom ispravom.

Da bi se potaknulo cjelozivotno ucenje, kao proces bez kojeg nije moguée imati niti zadrzati
konkurentnost u globaliziranom svijetu, uvodi se proces vrednovanja znanja, vjestina i kompetencija
koja su pojedinci stekli naformalnim obrazovanjem i informalnim ucenjem koji, ovisno o interesima
pojedinaca, moZe i ne mora dovesti do kvalifikacija za koje se dobije javna isprava. Vrednovanje
neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja definira se kao — niz postupaka radi ocjenjivanja ste¢enih
kompetencija neformalnim obrazovanjem ili informalnim ucenjem, ukljucujuéi izdavanje javne potvrde
ovlastene ustanove u skladu s unaprijed definiranim i prihvaéenim kriterijima i standardima.

Naglasavamo da za vrednovanje i priznavanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja nije
potrebno neformalna obrazovanja i informalna ucenja pretvarati u formalna obrazovanja kako bi se
postiglo vrednovanje i priznavanje ishoda ucenja koji su se stekli na takve nacine. Za pojedince koji su
stekli ishode ucenja na takve nacine i koji iz nekog razloga imaju potrebu dokazivati usvojenost
odredenih ishoda ucenja u obliku javnih isptava, tada se to moZe omoguciti za te pojedince kroz jasne
postupke i kriterije za provjeru u odgovarajuéim institucijama.
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Razli¢iti oblici cjeloZivotnog ucenja i odnos s vrednovanjem neformalnog obrazovanja i informalnog
ucenja.

Svi oblici obrazovanja, odnosno ucenja, omogucavaju pojedincima stjecanje mnogih znanja, vjestine i
kompetencija. Svi tako steCeni ishodi ucenja pojedincima daju vee moguénosti, stvaraju ih
konkurentnijima u razli¢itim podrucjima.
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Nakon sto se ishodi uéenja, koje je neka osoba postigla, provjere i ocjene od strane ovlastenih ustanova
(ispitnih centara), pojedincu se moZze, ali i ne mora, dodijeliti javna isprava o ste¢enim ishodima ucenja,
odnosno kvalifikaciji.

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja ukljucuje niz povezanih aktivnosti, medu
kojima se nalazi i ispitivanje, odnosno provjeravanje stecenih znanja, vjestina i kompetencija.

Ispitivanje steCenih znanja, vjestina i kompetencija moZe imati vise funkcija, kao Sto su:

e Potvrdivanje uspjesnog ucenja pojedinca u odnosu na dogovorene ishode ucenja;

e |dentificiranje potrebnog daljnjeg ucenja kako bi se u konacnici moglo potvrditi da su postignuti
svi dogovoreni ishodi ucenja u skladu s odgovaraju¢im standardom kvalifikacije stru¢nog
obrazovanja i obuke;

e Utvrditi koja druga ucenja je imao pojedinac, a da nisu bila unaprijed definirana kao obvezna;

e Potvrditi uspjesSnost identificiranih u¢enja pojedinca za potrebe profesionalnog razvoja.

Ispitivanje je kljuéni dio koji se povezuju s procesom vrednovanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja. Povjerenje u sistem vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja
duboko je povezano uz pouzdanost procesa ispitivanja stecenih ishoda ucdenja pojedinaca kroz
neformalno obrazovanje i informalno uéenje. U slu¢ajevima kada je valjanost ispitivanja upitna, tada ce
povjerenje u cjelokupni proces vrednovanja biti takoder upitan, tj. u svaki njegov dio, od principa,
kriterija i svih postupaka vezanih uz vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja.

Da bi cjelokupni proces vrednovanja bio pouzdan, nuzno je da odgovarajuci principi, kriteriji i postupci
budu transparentni i pod mehanizmima osiguranja kvalitete. Proces ispitivanja mora biti nepristran kako
bi se izbjegli svi moguci oblici sukoba interesa.

Moguci oblici ispitivanja u procesu vrednovanja neforalnog obrazovanja i informalnog ucenja su:
e Dijagnosticki;
e Sumativni.

Dijagnosticko ispitivanje omogucava utvrdivanje jesu li pojedini ishodi u¢enja steceni ili nisu. Ovaj oblik
ispitivanja nema za cilj dodjelu ocjene ve¢ usmjeravanje pojedinca za daljnje postupanja. Ovaj oblik
ispitivanja utvrduje ishode ucenja koje pojedinac ima i koji mu nedostaju u odnosu na dogovorene
standarde. Ovakav oblik ispitivanja treba omoguciti pojedincima kroz tzv. samo-ispitivanje na web-
portalimaili slicno.

Sumativno ispitivanje daje cjelovitu ocjenu nakon ucéenja. To se obi¢no odraduje kroz zadatke, pitanja i
slicno. Sumativnim ispitivanjem odreduje se je li pojedinac pokazao odgovarajuca znanja, vjestine i
kompetencije ili nije. Sumativno ispitivanje je jedno od kljuénih nacina ispitivanja unutar procesa
vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja, ali naravno i unutar formalnog
obrazovanja.

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja oznacava skup procesa koji se u novije
vrijeme uvode u mnogim zemljama u Europi i svijetu, ali se Cesto razli¢ito shvacaju i razli¢ito provode u

Development of Qualifications Framework for lifelong learning, EU Project implemented by EPRD Consortium



PRIRUCNIK ZA UNAPREDENJE KVALIFIKACIJA U STRUCNOM OBRAZOVANJU | OBUCI 55

praksama. U raspravama na temu vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja treba
uociti kljuéne razlike u razumijevanjima i praksama izmedu razli¢itih struénjaka, institucija pa i zemalja.

Postoje odredene razlike koje se predlazu EU preporukama i smjernicama [7,8] u odnosu na UNESCO
smjernice [9] za sisteme vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog uc¢enja. UNESCO smjernice
proces vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog uéenja fokusiraju na konacni cilj, a to je —
javna potvrda da je pojedinac stekao odgovarajuée ishode ucenja u odnosu na dogovorene standarde
kroz unaprijed definiranu metodologiju ispitivanja.

EU preporuke predvidaju proces koji ima isti konacni cilj, a to je ispitivanje pojedinca i utvrdivanje je li
stekao odgovarajuce ishode ucenja od strane ovlastene institucije. Dodatno tome, EU preporuke imaju
Sire znacenje jer definiraju niz od Cetiri faze vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja,
atosu:

e IDENTIFIKACIJA kroz razgovor o iskustvima i u¢enjima pojedinca;

e DOKUMENTACIJA kojom se navedena iskustva pokazuju jasnijima;

e Formalno ISPITIVANIE jesu li navedena iskustva zaista prisutna;

e OVIJERAVANIJE/POTVRDIVANIE rezultata formalnog ispitivanja, sto moze voditi do djelomicne ili

cjelovite kvalifikacije.
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Faze vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja i motiviranje pojedinaca za
cjeloZitovno ucenje.

EU proporukama se predlaze da se u fokus postavi interes pojedinca na nacin da se navedene faze
vrednovanja mogu koristiti pojedinacno ili u kombinaciji ovisno od interesa pojedinca, a ne iskljucivo
cjelovito do konacnog ovjeravanja javhom ispravom. Na taj se nacin EU proporukama istice i potice
cjeloZitovno ucenje kao kljuéna trajna aktivnost za razvoj konkurentnosti pojedinca i drustva opcenito, a
ne dodjela samo i iskljucivo javne isprave o ishodima ucenja koji su steceni neformalnim obrazovanjem i
informalnim ucenjem.
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Stoga za pojedince, trziste rada i drustvo opcenito u Bosni u Hercegovini treba iskoristiti ovaj proces
vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja kao jedan od kljucnih alata za motiviranje
pojedinaca za trajnim cjelozivotnim ucenjem.

Navedene faze vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja potrebno je povezati sa
sistemima osiguranja kvalitete kao i kvalifikacijskim okvirom.

2. Analiza praksi u drugim zemljama

Analizom iskustava u drugim zemljama uocava se da u mnogim slucajevima pojedinci i razlicite ucesnike
u procesu sve vise razumiju vrijednost cjeloZivotnog ucenja te posebno kada se vrednovanje
neformalnog obrazovanja i informalnog ucdenja poveie s mehanizmima osiguranja kvalitete i
kvalifikacijskim okvirom.

U aneksu se prikazuju osnove procesa vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucéenja u
nekoliko zemalja, ne ulazedi u detalje takvih procesa.

3. EU preporuke o vrednovanju neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja

U cilju poticanja cjeloZivotnog ucenja svih gradana zemalja u Europskoj Uniji (EU), ukljucujuéi neformalo
i informalno ucenje, EU je pozvala sve clanice da izgrade sisteme za vrednovanje neformalnog
obrazovanja i informalnog ucenja do 2018. godine. Preporuke Europske Unije dale su poticaj suradnji
izmedu EU zemalja i potpori izgradnji vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog uéenja u svim
zemljama EU.

Na osnovi EU preporuka [7], Cedefop je publicirao EU smjernice [8], koje su pisane za pojedince i
institucije koje su nadleZzne za pokretanje, razvoj, provedbu i funkcioniranje procesa vrednovanja
naformalnog i informalnog ucenja. Prve EU smjernice razvijene su 2009. godine. Nakon analize procesa
vrednovanja u EU zemljama, nove smjernice su objavljene 2015. godine.

EU preporuke predlazu uvodenje klju¢nih faza u procesu vrednovanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja kako bi svi zainteresirani pojedinci imali Sto vecu korist od procesa vrednovanja,
uzimajudi te faze izdvojeno ili u medusobnim kombinacijama.

Faze vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja koje se definiraju u EU preporukama
su:
e IDENTIFIKACIJA kroz razgovor o iskustvima pojedinaca, odnosno o ishodima ucenja koje su
pojedinci stekli kroz neformalno obrazovanje i informalno ucenje;
e DOKUMENTACIJA kojom se navedena iskustva i steceni ishodi ucenja kroz neformalno
obrazovanje i informalno ucenje pokazuju jasnijima;
e Formalno ISPITIVANJE navedenih iskustava pojedinaca, odnosno stecenih ishoda ucenja kroz
neformalna obrazovanja i informalna ucenja;
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OVIJERAVANIJE/POTVRDIVANJE rezultata formalnog ispitivanja stecenih ishoda udenja kroz
neformalno obrazovanje i informalno ucdenje, Sto moZe voditi do cjelovite ili djelomicne
kvalifikacije.

EU preporuke definiraju principe koji se trebaju primjeniti u procesu vrednovanja neformalnog

obrazovanja i informalnog ucenja:

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja je povezano s kvalifikacijskim
okvirima pojedinih zemalja te s EQF-om;

Informacije i smjernice o korisnosti i moguénostima procesa vrednovanja, kao i relevantnim
procedurama, dostupne su pojedincima i organizacijama;

Ugrozene skupine, ukljuujuéi nezaposlene pojedince i one koji su u rizicima gubljenja
zaposlenja, posebno imaju korist od procesa vrednovanja jer vrednovanje moze povecati
njihovo sudjelovanje u cjeloZzivotnom ucenju i pristup trZistu rada;

Pojedinci koji su nezaposleni ili u rizicima nezaposlenosti, u skladu sa zakonskim okvirima,
podlijezu provjeri svojih znanja, vjeStina i kompetencija unutar razumnog vremena nakon
identificiranja potreba, idealno unutar 6 mjeseci;

Proces vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja je podrian prikladnim
smjernicama i savjetovanjima, koji su dostupni;

Transparentni sistemi osiguranja kvalitete su u skladu s postojeéim sistemima osiguranja
kvalitete daju potporu pouzdanim, valjanim, vjerodostojnim metodama i alatima ispitivanja;
Organiziranje obuke za razvoj profesionalaca koji su ukljuéeni u vrednovanje za razli¢ite ucesnike
u procesu;

Kvalifikacije, ili gdje je to primjenjivo za dijelove kvalifikacija, koje se dobiju kroz proces
vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u skladu su sa dogovorenim
standardima, koji su ili isti ili ekvivalentni sa standardima za kvalifikacije koje se dobiju kroz
programe formalnog obrazovanja;

Upotreba transparentnih alata, kao Sto je Europass i Youthpass, potiu se za dokumentaciju o
ishodima ucenja;

Postojanje sinergije izmedu procesa vrednovanja i kreditnih sistemima u formalnog obrazovaniju,
kao Sto su ECTS i ECVET.

EU proporuke promoviraju ukljucivanje razli¢itih ucesnika u procesu u provedbi procesa vrednovanja,

kao Sto su poslodavci, sindikati, privredne komore, obrtnicke komore, institucije koje su uklju¢ene u

priznavanje kvalifikacija, zavodi za zaposljavanje, organizacije mladih, obrazovne ustanove i gradanske

udruge.

Primjeri pitanja koja se raspravljaju u EU smjernicama su:

Svrha procesa vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja, te kako se odgovara
na razli¢ite interese pojedinaca;

Koraci za koordiniranje pomo¢i i usmjeravanja pojedinaca i ustanova;

Koordiniranje, usmjeravanje i savjetovanje pojedinaca, te stvaranje koherentnog pristupa;
Povezanost procesa vrednovanja s kvalifikacijskim okvirom, te kako to utjee na
transparentnost;
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e Koristenje istih standarda kao kod formalnog obrazovanja te kako to utjeCe na vrijednost
stecenih ishoda ucenja;

e Povezanost na osiguranje kvalitete i kako to utje¢e na pouzdanost i povjerenje;

e Koraci u obucavanju profesionalaca koji su ukljuceni u proces vrednovanja;

e Uloga procesa vrednovanja u obrazovnim sistemima, trziStu rada, i sektoru volontiranja;

e KoriStenje i kombiniranje alata i instrumenta za identifikaciju, dokumentaciju i ispitivanje.

Pouzdanost ispitivanja stecenih ishoda ucenja u formalnom obrazovanju je klju¢na razlika u odnosu na
sve oblike neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja

Vrednovanje treba biti tako organizirano da se vidi njegova glavna svrha. Puno je vise pojedinaca koje je
potrebno motivirati i osvjestiti za trajno ucenje i stjecanje relevantnih znanja, vjestina i kompetencija
bez obzira na oblike ucenje i na formalno stjecanje javnih dokumenata o znanjima, vjeStinama i
kompetencijama.

Faza identifikacije mora biti prilagodena pojedincima i njihovom Sirokom spektru znanja, vjestina i
kompetencija i oblicima ucenja. Ova faza moze ukljucivati koristenje ICT alata kojima se pojedinci
samoispituju. Bez obzira na to, vazni su profesionalci i njihovo savjetovanje zainteresiranih pojedinaca.
Za ovu fazu, kljuéni su alati i metode za identifikaciju te smjernice i savjetovanje, kao i njihova
koherentna integracija.

Faza dokumentacije slijedi nakon identifikacije i daje odgovaraju¢u evidenciju o stecenim ishodima
ucenja. Takva dokumentacija moZe biti razli¢itog oblika, ovisno o vrstama ishoda ucenja. Dokumentacija
kojom se prikazuju odredena iskustva nije dovoljna ako se samo nabrajaju iskustava i ucenja. EU
smjernicama potice se koristenje odgovarajucih obrazaca za prikazivanje ishoda ucenja koja su se stekla
neformalnim obrazovanjem i informalnim ucenjem.

Faza ispitivanja odnosi se na provjeru da li su ishodi ucenja koje su stekli pojedinci neformalnim
obrazovanjem i informalnim ucenjem u skladu sa standardima ili drugim dogovorima. Ispitivanje moZze
ukljucivati provjeru pisanih dokumenata ali i drugih oblika pokazatelja o steCenim ishodima ucenja.
Mnogi alati i metode ispitivanja u ovom procesu mogu biti isti ili sli¢ni alatima i metodama koji se koriste
kod ispitivanja u formalnom obrazovanju, uz odredena prilagodavanja pojedincima i karakteristikama
ishoda ucenja. Ispitne metode i alati mogu se kombinirati, npr. pisani testovi, prakti¢ni rad, prakti¢na
demonstracija, simuliranje i sli¢no.

Zadnja faza procesa vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja, faza ovjeravanja, daje
formalnu sliku o ste€¢enim ishodima ucenja neformalnim obrazovanjem i informalnim ucenjem. Ova faza
ukljuCuje dodjelu javnih dokumenta o kvalifikaciji ili nekim njenim relevantnim dijelovima. Takvi se
dokumenti mogu odnositi i na licenciranja za odredene poslove. Bez obzira o kojim se slu¢ajevima radi,
kada proces vrednovanja dode do ovjeravanja i dodjele kvalifikacije, potrebno je odredeno sumativno
ispitivanje ishoda ucenja. Ovakvi procesi moraju biti povezani s kvalifikacijskim okvirima i organizirano
kroz odgovarajucée zakonske okvire.

Jedan od temeljnih principa procesa vrednovanja odnosi se na pojedince kao srediste procesa. Tu se
misli da su pojedinci ti koji moraju imati taj proces u svojim rukama u smislu da odreduju koje ¢e faze
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koristiti. Pojedinci trebaju biti oni koji odlu¢uju u kojoj fazi izlaze iz procesa. Odredeni pojedinci mogu
imati interes da samo identificiraju svoja znanja, vjestine i kompetencije te da ih uredno zapisu u svoje
Zivotopise. Drugi mogu imati interes da to jo$ na odgovarajuéi nacin i dokumentiraju, itd. Da bi to bilo
omoguéeno, privatnost pojedinaca mora biti zasti¢ena.

Vrednovanja se mogu provoditi u razli¢itim okruZenjima, u obrazovnim ustanovama, odgovarajuéim
tvrtkama, udrugama ili drugim relevantnim institucijama. Alati za ispitivanje i dokumentiranje mogu biti
isti ili slicni onima koji se koriste uobicajeno u formalnom obrazovanju — testovi, ispiti, dijalog, rasprava,
promatranje aktivnosti, sumulacije i slicno. Ovisno od interesa pojedinaca, prikazivanje stecenih ishoda
ucenja kroz neformalno obrazovanje i informalno ucenje moZe se ostvarivati kroz CV (Zivotopis),
izvjestaji trec¢ih osoba o ishodima ucenja pojedinca, portfelj i sli¢no.

4. Metodologija i procesi za vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog uc¢enja

U ovom dijelu daju se preporuke za principe, procese i institucijski okvir za vrednovanje neformalnog
obrazovanja i informalnog uéenja u BiH, u skladu s EU preporukama i smjernicama.

4.1. Principi

Pratec¢i principe koji se prezentiraju u EU smjernicama o vrednovanju neformalnog obrazovanja i
informalnog uéenja te specificnostima u BiH, predlaZu se sljedeci principi za vrednovanje neformalnog
obrazovanja i informalnog ucenja u BiH:
e Pojedinci koji uce su u fokusu procesa vrednovanja
o sve faze procesa vrednovanja naformalnog i informalnog ucenja su dobrovoljne za
pojedinca;
privatnost pojedinaca se posStuje i zasticena je;
rezultat (javne isprave) procesa vrednovanja je vlasniStvo pojedinaca, osim u slucajevima
kada tvrtke preuzimaju potpunu potporu ucenja za pojedince i imaju interes €uvanja
potvrda u svojoj arhivi;
o jednako i poSteno postupanje sa svim pojedincima;
e Proces vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja ima razli¢itu ulogu,
fokusirajuci se na poticanje cjeloZivotnog ucenja
o Uloge se ostvaruju kroz 4 faze — identifikacija, dokumentacija, ispitivanje i ovjeravanje;
o Pojedinci sami odlu€uju na kojoj fazi Zele iziéi iz procesa;
o Svi elementi procesa vrednovanja usmjereni su na motiviranje pojedinaca na
cjeloZivotno ucenje u cilju izgradnje i o€uvanja konkurentnosti i unapredenja kvalitete
Zivota;
e Informacije o procesu vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja nalaze se
dostupne ljudima gdje Zive, studiraju i gdje rade
o Informacije o mogucnostima procesa vrednovanja daju se na sistematski nacin,
ukljuéujuci uloge svih relevantnih institucija u tom procesu;
e Vodenje i savjetovanje pojedinaca je raspoloZivo
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o Pojedinci imaju pristup profesionalnom savjetovanju o nacinima na koji proces
vrednovanja mogu pomodi u rjeSavanju njihovih potreba i interesa;

o Pojedinci imaju potporu u prepoznavanju moguénosti daljnjeg ucenja, ukljucujudi
formalno obrazovanje;

o Vodenje i savjetovanje ukljuCuje definiranje koristi kao i troskova za vrednovanje te
savjetovanja u ispravnim izborima o vrednovaniju;

e Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenje je integriran u kvalifikacijski okvir;

o Pojedincima je omoguéeno stjecanje kvalifikacije ili njenog dijela na osnovi procesa
vrednovanja ishoda ucenja koja su stekli neformalnim obrazovanjem i informalnim
ucenjem;

e Standardi kvalifikacija, koji su opisani ishodima ucenja, su podloga za proces vrednovanja

o Ishodi ucenja su definirani kroz znanja, vjestine i kompetencije, a ne neke druge oblike;

o U slucajevima kada pojedinci iskoriste sve Ccetiri faze vrednovanja neformalnog
obrazovanja i informalng ucenja, kvalifikacije koje se stje€u u procesu vrednovanja imaju
jednaku vrijednost kao i one koje se stjecu formalnim obrazovanjem;

e Osiguranje kvalitete je sastavni dio procesa vrednovanja

o Osiguranje kvalitete ukljucuje sve faze vrednovanja, od identifikacije do ovjeravanja;

o Interesi svih ucesnika se postuju;

o Postupak zZalbi je dostupan pojedincima;

e Savjetnici, ispitiva¢i i administrativno osoblje u procesu vrednovanja su eksperti koji imaju
odgovarajuca znanja, vjestine i kompetencije o vrednovanju

o Savjetnici, ispitivaci i administrativno osoblje koji su ukljueni u proces vrednovanja
redovito se obucavaju;

o Ispitivaci su eksperti u sektoru na koji se odnose ishodi ucenja koja je potrebno ispitivati;

e Potpora drustveno ranjivim skupinama

o Pojedinci koji pripadaju nekim od drustveno ranjivih skupina su posebno podrzani kroz

usluge identifikacije njihovih znanja, vjestina i kompetencija;
e Potpora poduzetnicima u koristenju procesa vrednovanja

o Poduzetnici su podriani i ohrabreni u koristenju i dokumentiranju ishoda ucenja

pojedinaca koji se stjeCu procesom vrednovanja;
e Dokumentiranje rezultata u procesu vrednovanja

o Kvalifikacije ili njeni dijelovi opisuju se ishodima ucenja ukljucujuéi koriStenje krednitnih
bodova, nivoa i drugih karakteristika kvalifikacijskog okvira;

o Podrzava se koristenje EU alata, kao $to su Europass i Youthpass.

4.2. Procesi i institucijski okvir

U skladu s EU preporukama i smjernicama o vrednovanju neformalnog obrazovanja i informalnog
ucenja, predlazu se klju¢ni procesi za vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja:
e Diseminacija i informiranja o moguénostima vrednovanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja
o lzrada odgovarajuc¢ih dokumenata, web-stranica i drugo o moguénostima procesa
vrednovanja;
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o lzrada razli¢itih alata za informiranje, samo-ispitivanje, usmjeravanje i savjetovanje
pojedinaca;
Izrada liste eksperata s kontaktima;
Trajno obucavanje profesionalaca savjetnika, ispitivaca i administrativnhog osoblja o
procesu vrednovanja, obrazovnoim sistemima, trziStu rada, metodama i alaltima
ispitivanja i slicno;
e Savjetovanje pojedinaca prije ulaska u proces vrednovanja
o Pojedince ili grupe se savjetuje kako prepoznati svoja znanja, vjeStine i kompetencije
stec¢ene razli¢itim oblicima neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja, kako ih
prikazati, te kako prikupiti pouzdanu dokumentaciju kojom se pokazuju ste¢ena znanja,
vjestine i kompetencije;
o U slucaju interesa pojedinaca i opravdanosti, razmatranje mogucnosti za daljnje
cjeloZivotno ucenje, zaposljavanje ili procese vrednovanja;
e I|dentifikacija i profiliranje kandidata za vrednovanje
o Stecena znanja, vjestine i kompetencije kroz razlicite oblike neformalnog obrazovanja i
informalnog uéenja se identificiraju koristeci pravila definiranja ishoda ucenja;
o Profiliranje pojedinaca koristeéi definiranje ishoda ucenja u odgovaraju¢im
dokumentima, npr. Zivotopis, jezi¢ni pasos, Europass mobilnost;
o U slucaju interesa pojedinaca i opravdanosti, razmatranje moguénosti za daljnje
cjelozivotno ucenje, zaposljavanje ili procese vrednovanja;
e Dokumentiranje pokazatelja o steenim ishodima ucenja kroz neformalna obrazovanja i
informalna ucenja
o PridruZivanje pokazatelja u obliku razli¢itih dokumenata (potvrda, filmova i sli¢no) s
definiranim ishodima ucenja koje su pojedinci stekli;
o U slucaju interesa pojedinaca i opravdanosti, razmatranje mogucnosti za daljnje
cjelozivotno ucenje, zaposljavanje ili proces vrednovanija;
e Ispitivanje stecenih ishoda ucenja
o Razmatranje mogucénosti ispitivanja znanja, vjestina i kompetencija koja su pojedinci
stekli neformalnim obrazovanjem i informalnim uéenjem;
Odluka o mogucénostima ispitivanja;
Provodenije ispitivanja;
U slucaju interesa pojedinaca i opravdanosti, razmatranje moguénosti za daljnje
cjeloZivotno ucenje, zaposljavanje ili procese vrednovanja;
e Ovjeravanje uspjesno ispitanih ishoda ucenja
o lzrada javne isprave o stefenim ishodima ucenja, ukljucujuéi pridruZivanje kreditnih
bodova, nivoa i drugih karakteristika u kvalifikacijskom okviru;
Arhiviranje dodjeljene javne isprave kao i za formalno obrazovanje;
U slucaju interesa pojedinaca i opravdanosti, razmatranje mogucénosti za daljnje
cjeloZivotno ucenje i zaposljavanje.
e Osiguranje kvalitete procesa vrednovanja i oCuvanje integriteta pojedinaca
o lzvjeStavanja o provedenim aktivnostima. Izvjestaji trebaju ukljucivati:
= broj pojedinaca koji su prolazili razli¢ite faze vrednovanja i njihovu uspjesnost,
= evaluaciju iskustava pojedinaca koji su prolazili faze vrednovanja,
= evaluaciju iskustava profesionalaca uklju¢enih u proces vrednovanja,
= pracenje nastavka ucenja i zaposljavanja pojedinaca, i
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= evaluaciju o ucinkovitosti suradnji izmedu ustanova obrazovanja u procesima

vrednovanja.

o Zastita podataka pojedinaca;

o Unutrasnje i vanjsko provjeravanje kvalitete.

U sljededoj tablici su navedeni procesi i institucije, odnosno tijela koja ih provode i pod kojim uvjetima ih

provode:

PROCESI

INSTITUCIJE/TIJELA

UVIETI

Diseminacija i
informiranje o
moguénostima VNFIL

e Ovlastena tijela od strane nadleznih
obrazovnih vlasti

e Odobrenje nadleznih
obrazovnih vlasti za rad tijela

e Postojanje obucenih
profesionalaca

e Integriranost u sistem
osiguranja kvalitete

Savjetovanje
pojedinaca prije ulaska
u proces VNFIL

e Ovlastena tijela od strane nadleznih
obrazovnih vlasti

e Uredna prijava pojedinaca

Identifikacija i
profiliranje kandidata
za VNFIL

e Ovlastena tijela od strane nadleznih
obrazovnih vlasti

e Uspjesno savjetovanje
pojedinaca o moguénostima
VNFIL-a

Dokumentiranje
pokazatelja o ste¢enim
ishodima ucenja kroz NF
i IF ucenja

e Ovlastena tijela od strane nadleZnih
obrazovnih vlasti

e Uspjesna identifikacija i
profiliranje kandidata za
VNFIL

Ispitivanje stecenih
ishoda ucenja

e Ovlastene obrazovne ustanove

e Odobrenje nadleznih
obrazovnih vlasti za
provodenje ispitivanja i
ovjeravanja

e Postojanje obucenih
profesionalaca na ustanovi

Ovjeravanje uspjesno
ispitanih ishoda u¢enja

e Ovlastene obrazovne ustanove od
strane nadlezne obrazovne vlasti

e Uspjeh pojedinca u procesu
ispitivanja

Osiguranje kvalitete
procesa vrednovanja i
ocCuvanje integriteta
pojedinaca

e Ovlastena tijela za osiguranje kvalitete
nadleZnih obrazovnih vlasti
e NadleZne obrazovne vlasti

e Odobrenje nadlezne
obrazovne vlasti za prosirenje
djelatnosti na procese
vrednovanja

e Postojanje obucenih
profesionalaca

Procesi i institucijski okvir za vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja prikazani su i

sliede¢om shemom.
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Procesi i institucijski okvir vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja.

Development of Qualifications Framework for lifelong learning, EU Project implemented by EPRD Consortium




PRIRUCNIK ZA UNAPREDENJE KVALIFIKACIJA U STRUCNOM OBRAZOVANJU | OBUCI

64

DIO IV. VODIC ZA
KORISTENJE MODULA U STRUCNOM OBRAZOVANJU | OBUCI
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1. Uvod u pojam modula

Modul predstavlja logicki zaokruzenu cjelinu funkcionalno i tematski povezanih programskih sadrzaja i
oblika rada koja sadrzi ishode ucenja i kriterije za njihovo ispitivanje i ocjenjivanje, obuhvacajudi jedan ili
viSe predmeta, a dio je programa za stjecanje kvalifikacije.

Modul predstavlja jedan dio programa za stjecanje cjelovite kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke.
Opravdanost uvodenja modula u nastavnim planovima i programima nalazi se prvenstveno u
pojacavanju mobilnosti ucenika i optimalnijem organiziranju stru¢nog obrazovanja i obuke.

Jedna od vaznih karakteristika modula je uskladenost njegovog obima ili veli¢ine s drugim modulima. To
znaci da je broj kreditnih bodova jednog modula (ECVET) uskladen s kreditnim bodovima ostalih modula
u odredenom nastavnom planu i programu kao i drugim nastavnim planovima i programima koji su u
odredenoj medusobnoj vezi. Npr., ima smisla dogovoriti da svi moduli unutar nekog nastavnog plana i
programa ili ¢ak sistema stru¢nog obrazovanja i obuke imaju broj kreditnih bodova jednak visekratniku
broja 5: 5, 10, 15, 20, 30 ili 60 kreditnih bodova (ECVET).

Moduli su gradivi elementi nastavnih planova i programa, ¢ime omogudavaju ucesnicima u procesu na
jednostavan i brz nacin prikazati osnovni sadrZaj nastavnih planova i programa.

Obrazac modula obuhvacda ishode ucenja i kriterije njihovog ispitivanja i ocjenjivanja. Obrazac modula
ima sli¢nu glavnu strukturu kao i obrasci standarda zanimanja i standarda kvalifikacija, a sastoji se od:

e Osnovne karakteristike (naziv, sifra, ECVET bodovi, razina/nivo, uvjeti/nacini pristupanja);

e Ishodi ucenja (znanja, vjestine, kompetencije, kriteriji ispitivanja i ocjenjivanja ishoda ucenja);

e Osiguranje kvalitete (¢lanovi ekspertne grupe).

Obrazac modula je prikazan dalje u tekstu ovog prirucnika.

2. Obrazac modula

MODUL
(MODULE)
1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
(BASIC CHARACTERISTICS)

1.1 Naziv modula
(name of the module)
1.2 Sifra modula
(code of the module)
1.2 ECVET bodovi
(ECVET)

1.3 Razina/nivo
(Level)
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1.4 Uvjeti/nadéini pristupanja

(Entry routes)

2. ISHODI UCENJA | KRITERIJI OCJENJIVANJA
(LEARNING OUTCOMES AND ASSESSMENT CRITERIA)
2.1 Ishodi u€enja (znanja, vjestine i 2.2 Kriteriji ispitivanja i ocjenjivanja ishoda
kompetencije) ucenja

(Learning outcomes (knowledge, skills, (Learning outcomes assessment criteria)
competences)

3. OSIGURANIJE KVALITETE
(QUALITY ASSURANCE)

3.1 Clanovi ekspertne grupe

(Expert group members)

3. Prednosti i nacini koristenja modula

NadleZne obrazovne vlasti mogu imati razli¢ite interese za uvodenje modula u obrazovne sisteme. Neki
od tih interesa mogu biti:

e Izgradnja vece fleksibilnosti u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke;

e Stvaranje sistema stru¢nog obrazovanja i obuke privlacnijim;

e Smanjenje ranog napustanja Skolovanja;

e Pojacavanje povezanosti s potrebama na trZiStu rada te brZe prilagodavanje ucestalim

promjenama na trzistu rada;
e Olaksavanje borbe s nezaposlenoséu mladih.

Fleksibilna modularna struktura nastavnih planova i programa u sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke
omogucava jednostavnije prilagodavanje obrazovanja potrebama na trziStu rada. Kada se stvori
odredena modernizacija na trZistu rada vezano za neko zanimanje, tada je za prilagodbu obrazovanja
Cesto sasvim dovoljno izvrsiti izmjenu na jednom ili viSe modula u nastavnom planu i programu ili ih
zamjeniti novim modulima. U mnogim zemljama ovaj interes je bio jedan od klju¢nih za izgradnju
modularnog sistema stru¢nog obrazovanja i obuke (Njemacka, Engleska, itd.).

Nadalje, fleksibilni modularni obrazovni sistem omogucdava i u¢enicima veée mogucnosti i prilagodavanje
svojim interesima i potencijalima. Moduli omoguéavaju jednostavniji prelazak iz jednog sektora u drugi,

Ucenici koji nisu u mogucnosti zavrsiti cjelovite nastavne planove i programe za stjecanje kvalifikacija
stru¢nog obrazovanja i obuke, modularni pristup omogucéava da uspjesno zavrse neke od predvidenih
modula te dodatno izaberu nove module stvarajuci koherentnu cjelinu za odredene potrebe na trzistu
rada. Ako se i obrazovanje odraslih dalje organizira na modularan nacin, ovakav pristup stvara vecu
motivaciju kod mladih za ucenjem i trajnim stjecanjem potrebnih znanja, vjestina i kompetencija kroz
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cjeloZivotno ucenje. Ovakav pristup omogudéava veéu mobilnost izmedu opceg obrazovanja i stru¢nog
obrazovanja i obuke, stravajuéi struéno obrazovanje i obuku dodatno privlaénim cak i za u¢enike opéeg
obrazovanja ili studente u visokom obrazovanju.

Dodatni razlozi za uvodenje modularnog obrazovnog sistema nalaze su u interesima stvaranja
transparentnosti, smanjenja troSkova obrazovanja, ukupno gledano smanjenja trajanja obrazovanja za
pojedince za stjecanje kvalifikacija, te lakSe uvodenje dogovorenih standarda osiguranja kvalitete u
sistemu stru¢nog obrazovanja i obuke.

Moduli, koji su sastavni elementi nastavnih planova i programa, omogudavaju stvaranje lakse slike o
znacenju djelomicnih kvalifikacija te poticanju cjelozivotnog ucenja kod svih gradana. Uvodenje ECVET
kreditnih bodova u obrazovne sisteme jedva da ima veceg smisla ako se ne uvedu moduli. Moduli su
elementi koji imaju najveée opravdanje za uvodenje ECVET kreditnih bodova.

Ukratko, rastuéa fleksibilnost i promjenjivost trzista rada, brza promjena tehnologija na trzistu rada
zahtjeva od sistema stru¢nog obrazovanja i obuke da se prilagode te postanu atraktivniji i fleksibilniji za
ucenike. Upravo su moduli i jasno koristenje ishoda ucenja, kriterija za ispitivanje i ocjenjivanje te
pridruzivanje ECVET kreditnih bodova jedan od klju¢nih faktora za odrZivo zaposljavanje i druge potrebe
pojedinaca i drustva, te ukljucujuéi cjelozivotno ucenje.

NASTAVNIFPLANGER]
PROGRAME
FAKULTATIVN OPCEOBRAZOVNIE ( VETBMODULIT \
SLEOU MODULH OBVEZNIFAZBORNIE
OBVEZNIGAZBORNIZ
PREDMETIE
FrooooToo | [ Wroooooor ]
plEEesooas PPaescoo0 Hphoeoeooo 4
P . rieeily VETE | 1 VETE I} | VETE I, | VETE® !
| pREDMETE: PREDMETE |, PREDMETE | MODUL-0B.¢|| | MODUL-IZ.® |i | MODUL-IZ® | | MODUL-IZ.2 |
! ! ! I I il iy i
| i 1 | 1 ! ! 1
} ! i 1! it {I {
L 4 o ! ! !
== ! ot Lo |
! PREDMETH PREDMET® || PREDMETH P! I HIR !
| B | S ———— e —— S E———
. Fr-—""7=7- 1
! 1 FF=—=———- 1
| ] VETE VETE VETE | 1 VETE I
Frmrmee MODUL-0B.g|| | MODUL-OB.B{| ( MODUL-OB.2; ' MODUL-IZ.2 |
! PREDMETE PREDMET® || PREDMETH | : |
| B h Bl Bl : i |
! | ! :
Ll i : : 1
= I

Grupe modula u nastavnom planu i programu.

U nastavnom planu i programu, moduli stru¢nog obrazovanja i obuke se dijele na obvezne i izborne
module. Obvezni moduli odnose se na osnovne klju¢ne sadrZaje na koje se odnosi modul strucnog
obrazovanja i obuke. Skup izbornih modula sadrzavaju module koji su osnovni za stjecanje neke druge
kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke, kao i one module koji su specijalizacija, odnosno nadgradnja
obveznim ili drugim izbornim modulima stru¢nog obrazovanja i obuke.
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Opceobrazovni modul sastoji se od obveznih i izbornih predmeta, a predstavlja jedan cjeloviti zasebni
modul.

4. Korelacija izmedu modula i drugih elemenata NPP-a i upute za koristenje modula

Kao Sto je veé navedeno, kljuéni elementi nastavnih planova i programa za stjecanje kvalifikacija
stru¢nog obrazovanja i obuke su:
e Opdidio nastavnog plana i programa;
e Nastavni plan, koji se sastoji od predmeta organiziranih u module
o Opéeobrazovni modul;
o moduli struénog obrazovanja i obuke:
= Obvezni moduli struénog obrazovanja i obuke;
= |zborni moduli stru¢nog obrazovanja i obuke;
o Fakultativni moduli;
e Nastavni program, koji detaljnije prikazuje sve module i predmete;
e Nastavna sredstva i okruzenje za ucenje;
e Nastavnici.

Moduli su elementi koji imaju sve klju¢ne karakteristike kao Sto imaju i nastavani planovi i programi. Za
razliku od nastavnih planova i programa, moduli su manji i predstavljaju dio jednog ili viSe nastavnih
planova i programa. Provodenje modula moze biti i samostalno, tj. izvan nekog nastavnog plana i
programa koji ukljucuje druge module. To znaci da odredeni modul moZe biti organiziran kao zasebni
nastavni plan i program koji se odnosi samo na jedan jedini modul. Cjeloviti nastavni plan i program, koji
ukljuéuje vise dobro uredenih i povezanih modula omogucava stjecanje cjelovitih kvalifikacija stru¢nog
obrazovanja i obuke. Samostalni moduli trebaju biti tako organizirani da ima smisla stecene ishode
ucenja unutar tog modula nazvati — djelomi¢nom kvalifikacijom.

Nastavni plan i program za stjecanje neke kvalifikacije struénog obrazovanja i obuke u pravilu ima
razlicite module stru¢nog obrazovanja i obuke, od kojih neki mogu biti obvezni, a drugi izborni. Obvezni
moduli su neizbjeZzno vezani uz taj nastavni plan i program. Izborni moduli imaju drugaciju vezu s
nastavnim planovima i programima. lzborni moduli unutar nastavnih planova i programa medusobno
konkuriraju jedan drugima. Ucenik ¢e izabrati jedan ili viSe izbornih modula ovisno o svojim interesima i
potencijalima. To znac¢i da ako ucenici izaberu jednu grupu izbornih modula, onda ne mogu izabrati neku
drugu grupu izbornih modula. Ovisno o strukturi nastavnih planova i programa, jedan ili vise izbornih
modula mora biti izabrano, ali ne svi od ponudenih u nastavnom planu i programu.

Izborni moduli ne konkuriraju obveznim modulima, ali se izborni moduli mogu medusobno razlikovati s
obzirom na odnos koji imaju prema obveznim modulima. Neki od izbornih modula moze biti izabran bez
obzira na druge izborne module, dok neki drugi samo ako je prije toga izabran to¢no odgovarajuci
izborni modul. U listi izbornih modula trebaju postajati moduli koji su sloZenija specijalizacija nekih
obveznih i/ili izbornih modula, tj. njihova nadgradnja. Drugi skup izbornih modula mogu biti prosirenje
obveznih prema drugim sektorima i disciplinama.
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Odnos modula s predmetima nastavnih planova i programa je jednostavan. Modul predstavlja jednu
cjelinu kao dio nastavnih planova i programa, a provodi se kroz viSe predmeta. U cilju povecéane
fleksibilnosti poZeljno je da jedan te isti modul, koji je dogovoren unutar sistema stru¢nog obrazovanja i
obuke, moZe se realizirati u jednoj obrazovnoj ustanovi kroj jednu grupu predmeta, dok u drugoj
obrazovnoj ustanovi kroz neku drugacije organiziranu grupu predmeta. lzbor predmeta koji su relevantni
za odgovaraju¢i modul ovisi 0 mnogim parametrima, izmedu ostaloga i o raspolozZivim nastavnicima i
njihovim kvalifikacijama.

Moduli se koriste za izgradnju i provodenje fleksibilnih nastavnih planova, u kojoj jednu od kljucniih
uloga imaju i sami ucenici, birajuéi izborne module u skladu sa svojim interesima i potencijalima. Moduli
se koristiti kao alat poticanja cjeloZivotnog ucenja, transparentnu izgradnju djelomiénih kvalifikacija i
drugo.

Oblici koristenja modula su:

e Razvoj nastavnih planova i programa. Cjelovita kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke je
definirana standardom kvalifikacije koji sadrZava ishode ucenja, ukljucujuéi jedinice ishoda
ucenja i kreditne bodove. Moduli su elementi nastavnih planova i programa koji se odnose na
jednu ili vise jedinica ishoda ucenja iz standarda kvalifikacije. Unutar nekog nastavnog plana i
programa za stjecanje kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke broj modula ne bi smio biti veci
od desetak modula.

e Pojacavanje fleksibilnosti strucnog obrazovanja i obuke i mobilnosti ucenika. Fleksibilnost
sru¢nog obrazovanja i obuke i mobilnost ucenika je moguca ako se moduli dobro definirani i
povezani. Fleksibilnost stru¢nog obrazovanja i obuke je omoguéena ako se nastavni planovi i
programi sastoje od relevantnih izbornih stru¢nih modula a ne samo od obveznih, od kojih se
mnogi trebaju provoditi zasebno i kroz obrazovanje odraslih te, ako je moguce, u ponudi kao
izborni ili fakultativni moduli i za u¢enike opéeg obrazovanja.

e Poticanje cjeloZivotnog ucenja i osiguranje kvalitete. KoriStenje pojedinih relevantnih modula iz
postojecih nastavnih planova i programa u organiziranju obrazovanja odraslih dovodi do veéeg
sudjelovanja odraslih u cjeloZivotnom ucenju. S druge strane, moduli koji se koriste za
obrazovanje odraslih a provode se i kroz redovno stru¢no obrazovanje i obuku u okviru
nastavnih planova i programa dodatno osiguravaju kvalitetu i relevantnost modula.
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PRILOG 1. PRIMJERI ISHODA UCENJA

Primjer znanja:

e Opisuje osnovna pravila organizacije rada u preduzecu, te objasnjava nacela organizacije pogona
e Poznaje osnovni rjecnik, funkcionalnu gramatiku i stil, te funkcije maternjeg jezika
e Definira osnovne karakteristike pisanog jezika

e Poznaje vokabular i funkcionalnu gramatiku, intonaciju i izgovor stranog jezika

e Opisuje pravila poslovne komunikacije

e Definira vrste i strukturu troSkova

e Opisuje normative utroska materijala i vremena izrade

e Poznaje normative i propise u drvnoj industriji

e Poznaje osnove kvaliteta proizvoda od razli¢itih materijala

e Poznaje osnovna pravila organizacije rada u preduzecu

e Razlikuje mjere zastite na radu

e Definira mjere zastite na radu i pruzanja prve pomodi

e Procjenjuje sigurnost radnog mjesta

e DefiniSe naline zastite okolisa

Primjer vjestina:

e Koristi mjernu opremu i uredaje

e Primjenjuje uputstva za rad i tehni¢ko-tehnolosku dokumentaciju

o (ita tehnicke crteze

e Izraduje grube obradke krojenjem rezane grade

e Vrsiizradu Cistih obradaka kroz operacije ravnanja, debljanja i formatizovanja

e Izraduje konstruktivne i estetske profile na elementima (glodanjem, tokarenjem, kopiranjem)
e Vrsi operacije savijanja elemenata iz masiva

e Precizno profilise, busi i brusi drvo

e Priprema materijal za povrsinsku obradu kitovanjem, brusenjem, nanoSenje materijala za promjenu

tona i drugo

¢ Nanosi te¢ne materijale (boje, lakove i drugo) razli¢itim tehnikama i priprema ih za susenje u
suSarama

e Zavrsno obraduje lakirane povrsine (poliranje i druge operacije)
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PRILOG 2. PRIMJER STANDARDA ZANIMANJA
STANDARD ZANIMANIJA
(OCCUPATINAL STANDARD)
1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE

(BASIC CHARACTERISTICS)

1.2 Naziv zanimanja Stolar

(Name of the occupation) (Carpenter)

1.2 Sifra zanimanja

(Code of the occupation) 7522

?Oi::;l;tzyn family) Sumarstvo i obrada drveta

1.4 Medunarodna klasifikacija

. . 7522

(International classification)

1.5 Nivo potrebnih kvalifikacija 3

(Level of required qualifications)

2. KUUCNI POSLOVI TE POTREBNA ZNANJA, VIESTINE | KOMPETENCIE
(KEY TASKS AND REQUIRED KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCE)

2.1 Opis zanimanja Stolar obraduje piljenu gradu osusenu na standardnu vlaznost i

(Description of the occupation) izraduje namjestaj, gradevinsku stolariju i druge proizvode za
opremanje interijera. Takoder izraduje proizvode od razli¢itih
vrsta ploCastog materijala (iverica, MDF, furnirske ploce, panel-
ploce i slicno). Koristi tehnike rezanja, blanjanja, glodanja,
tokarenja, busenja i brusenja. Dodatno, provodi zavrsno
tretiranje povrsina sa tecnim materijalima.

2.2 Grupa poslova / kljuéni poslovi / aktivnosti
(Group of tasks / key tasks / activities)

2.3 Potrebna znanja, vjestine i kompetencije
(Required knowledge, skills and competence)

Priprema i organizacija rada
e Pripremanje radnog mjesta
- Obezbjeduje liénu higijenu i higijenu
radnog prostora, oblaci zastitno odijelo
- Priprema radno mjesto i sredstva za rad
(radni materijal, masine, pribor i alat)
- Provjerava pripremu karakteristika
materijala u skladu s radnim nalogom
- Vrsi kvantitativnu i kvalitativnu kontrolu
materijala
e Pregledanje radne dokumentacije,
odredivanje postupka rada
- Organizuje svoj rad i rad manje grupe
- Pregleda uputstva za rad i tehnolosku
dokumentaciju (radni nalog, tehnicko-
tehnoloska uputstva koja odreduju
vrste proizvoda, vrijeme pocetka po
fazama, vrstu tehnoloskog postupka)

Znanja:

e Prepoznaje materijale i njihova tehnoloska
svojstva te ih klasificira po vrstama,
karakteristikama i medusobnim
kompatibilnostima

e Prepoznaje i klasificira osnovne vrste
iverica, MDF-a, furnirskih ploca, panel-
ploce i slicnih materijala te razlikuje
njihovu primjenu

Vjestine:

e Biraiprovjerava ispravnost alata, masina i
uredaja u obradi materijala

e Poduzima mjere za siguran rad u skladu s
propisima

Kompetencije:

e Iskazuje svijest o znacaju higijensko-
tehni¢kog odrzavanja alata, masina i
uredaja

Operativni poslovi
e Rukovanje masinama u obradi masiva
- lzraduje grube obradke krojenjem
rezane grade

Znanja:

e Prepoznaje materijale i njihova tehnoloska
svojstva te ih klasificira po vrstama,
karakteristikama i medusobnim
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- Vrsiizradu Cistih obradaka kroz
operacije ravnanja, debljanja i
formatizovanja

- lzraduje elemente veze po Sirini, po
duzini, ramskim i korpusnim vezama

- lzraduje konstruktivne i estetske profile
na elementima (glodanjem,
tokarenjem, kopiranjem)

- VrSi operacije savijanja elemenata iz
masiva

Formiranje i obrada sklopova

- Formira sklopove

- Obraduje sklopove (profilisanje,
busenje, brusenje i drugo)

Izvodenje povrsinske obrade

- Priprema povrsinu za povrsinsku
obradu kitovanjem, brusenjem,
nanoSenjem materijala za promjenu
tona i drugo

- Nanosi teCne materijale (boje i lakove)
razlicitim tehnikama i priprema ih za
susenje u susarama

- Zavrsno obraduje lakirane povrsine
(poliranje i druge operacije)

Izradivanje plocastog namjestaja

- Planira krojne liste

- Koristi software za sheme krojenja i
optimiziranja krojnih lista

- Kroji ploce sa i bez predrezaca

- Kontrolira rubove

- lzraduje lezista za konstruktivne
spojeve i okove

Montiranje proizvoda

- Postavlja okove

- Kompletira proizvode

- Provjerava funkcionalnost i podesava
elemente proizvoda

- Ugraduje proizvode na objektima

Upravljanje CNC masinama

- Upravlja CNC masinama i kontrolise
njihov rad

- Pokreée program, podesava masinu i
alate i predlaze promjene

- Prati parametre rada masina

kompatibilnostima

Prepoznaje i klasificira osnovne vrste
iverica, MDF-a, furnirskih ploca, panel-ploce
i sliénih materijala te razlikuje njihovu
primjenu

Razumije tehnicke ctreze i primjenjuje
podatke iz tehnicke dokumentacije
Pravilno imenuje i analizira alate optimalnih
CAD softvera za tehnicko prikazivane
predmeta iz stolarske proizvodnje i sl.
Imenuje prenosne alate sa elektri¢nim
pogonom, te pravilno njima rukuje
Nabroji glavne skupine dijelova prenosnih i
stabilnih masina u finalnoj obradi drveta i
materijala na bazi drveta

Objasni vrste masina za obradu drveta i
materijala na bazi drveta i njhovu ulogu u
obradi

Razlikuje radne alate i pravilno ih koristi
Prepozna osnovne domace vrste drveta i
materijale na bazi drveta (ploce od drveta)
Opise tehnic¢aka svojstva i greske grade
drveta

Imenuje i raspoznaje osnovne materijale i
sortimente piljene grade

Razlikuje sortimente kvalitetne klase
piljene/rezane/grade

Opisuje uslove skladistenja materijala
Objasni teoriju, vrste i znacaj suSenja drveta
Navede vrste i uslove utezaanja drveta
Prepoznaje i imenuje glavne vezivne
materijale za spojeve drveta i materijala na
bazi drveta

Imenuje osnovne greSke suSenja drveta i
objasni uzrok njihovog nastanka

Nabroji, prepozna i objasni vrste i primjenu
furnira i ploc¢a od drveta

Objasni svojstva i primjenu te¢nih
materijala za zavr$no tretiranje povrsina
drveta i materijala na bazi drveta
Klasificira osnovne nacine spojeva u drvetu
Navede optimalne spojeve i razumije
¢vrstocdu spojeva

FormuliSe ergonomske uvjete za proizvode
koji se koriste za opremanje enterijera
stambenih i poslovnih objekata

Imenuje, prepoznaje i objasni primjenu
okova za tipske proizvode od drveta i
materijala na bazi drveta

Objasni teoriju obrade drveta i materijala
na bazi drveta
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e Objasni osnova i pomoc¢na kretanja kod
masinske obrade sa odvajanjem cestica
materijala

e Obijasni pravila upravljanja NCi CNC
masinama

e Objasnjava koordinatni sistem u 2D i3Di
pravilno primjenjuje vrijednosti u CAM
programu

e Analizira osnovne alate ru¢nog
programiranja na NCi CNC masinama

e Objasnjava vidove obrade CNC masine i
koristi struéne nazive

e FormuliSe osnovne pojmove i funkcije CAM
programa (G-,T,M,F... oznake i funkcije)

e Objasni strukturu CAM programa

e Uporedi nacin obrade CNC masinamai
klasi¢nim masinama

e Imenuje tipske tehnoloske procese u izradi
proizvoda od drveta i materijala na bazi
drveta

e Klasificira osnovne proizvode iz grupe
gradevinske stolarije

e Analizira tipske proizvode za opremanje
objekata

e Izraduje jednostavne podprograme i
programe programskim jezikom za CNC
masine

e Odreduje optimalne funkcije, broj obrtaja,
brzinu pomaka, G-funkciju (kod) i M-
funkciju

e Bira optimalni alat za CNC strojeve

e Imenuje i objasnjava osnovne ekonomske
pojmove koji su bitni u proizvodnji i
uslugama u podrucju stolarstva

e Analizira podruc¢je menadZmenta i
poduzetniStva za stolarske poslove i
proizvodnju

e Objasnjava strukturu tenderske ponude i
zavrsnog izvjestaja

e OpiSe radno mjesto zanimanja stolar

e Imenuje rucne radne alate stolarskog
zanimanja

e Prepozna osnovne masinske radne alate

e Poznaje normative i propise u drvnoj
industriji

e Poznaje osnove kvaliteta proizvoda od
drveta i drugih materijala

e Opisuje mjere zastite na radu i pruzanja
prve pomodi

e Procjenjuje sigurnost radnog mjesta

e Opisuje nacine zastite okolisa
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Vjestine:

Pripremi radno mjesto

Bira i provjerava ispravnost alata, masina i
uredaja u obradi materijala

Izraduje tehni¢ke crteze predmeta iz
struke, koriste¢i CAD softvere

Koristi alate za prikazivanje linija,
geometrijskih oblika i tijela u 2D ili 3D
crteZima

Pravilno ureduje i kotira (dimenzionise)
predmete na crtezima

Printa i ¢uva tehnicke crteze, te ih koristi za
izvodenje

postupaka u tehnoloskim procesima
Racuna kolicine materijala, i izraduje
specifikacije utroska materijala

Tehnickim prikazuje predmete na skicama,
crteZima i softverima za crtanje i
modeliranje

Primjenjuje standarde za tehnicko
prikazivanje predmeta iz struke

Printa crteze, snima i distribuira
elektronskim putem

Planira radne materijale i pravilno ih sortira
Rucnim alatima i prenosnim masinama
obraduje drvo i materijale na bazi drveta
Procjenjuje kvaklitet obrade ru¢nim alatima
i prenosnim masinama

Montira radne alate, pomocne i zastitne
uredaje kod stabilnih masina

Izraduje krojne liste i plan krojenja kod
masivnog drveta i oplemenjenih ili
neoplemenjenih plosa

Pravilo izvodi operacije masinskog piljenja
(rezanja), dimenzionisanja i oblikovanja
elemenata, koristenjem masina sa
mehaniskim podesavanjem

Izvodi piljenje (rezanje) sa predrezacem
Izraduje elemente spojeva sa
zadovoljavaju¢om ta¢nos¢u na elementima
od drveta i materijala na bazi drveta
Procjenjuje ili utvrduje kvalitet postupaka u
tehnoloskim procesima

Montira jednostavne i sloZzene sklopove
Obraduje sklopove nakon montaze, na
konacne mjere i oblike po redosljedu
postupaka u tehnickoj dokumentaciji

Izvidi oplemenjavanje povrsina furniromiili
folijama

Pravilno , kantira” rubove plocastih
elemenata
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Manipulise gotovim sklopovima i detaljima
po radnom nalogu

Izvodi brusenje drveta, sklopova ili gotovih
proizvoda

Izvodi ugradnju okova za gradevinsku
stolariju i namjestaj

Bazira obratke na osnovne CNC masine i
uredaje ili CNC obradne centre

Akrivira program obrade elementa ili
sklopova od drveta i pravilno ga primjeni na
CNC masinama

Pravi izveStaj programeru o izvrSenom
programu, predlaze poboljsanja

Kompetencije:

Koristi licencirane softvere

Daje prednost prirodnim materijalima
Samostalno i kolektivno donosi odluke
Odgovorno se odnosi prema prizvodnoj
dokumentaciji i sredstvima za rad
Svjestan je mogucih povreda od reznih alata
na radnom mjestu

Pridrzava se standarda za preciznost i
kvalitet obrade

Precizno vodi evidencije

Iskazuje interes za usavrSavanjem i
obukama

Ucestvuje u timskom radu

Racionalno se odnosi prema materijalima
Pridrzava se li¢nih i tehnic¢kih mjera zastite
na radnom mjestu

Postuje radno vrijeme

Komunikacija, komercijalni i administrativni
poslovi

Komunikacija
— Komunicira sa saradnicima
— Komunicira sa korisnicima usluga

e Komercijalni poslovi

— Nabavlja osnovni i potrosni materijal
— lzraduje kalkulaciju cijena proizvoda
— Prodaje gotove proizvode

e Administrativni poslovi

— Popunjava izvjestaje o radu
— lzraduje ponude

Vjestine:

Primjenjuje normative utroska materijala
Koristi normative vremena izrade
Komunicira u pisanom i usmenom obliku
Koristi IT u komunikaciji

Vlada osnovama komunikacije na stranom
jeziku

Kalkulise troskove i izraduje kalkulacije i
ponude

Kompetencije:

Sklonost inicijativi
Pozitivan stav prema promjenama i
inovacijama

Osiguravanje kvalitete, mjere zastite na radu,
ocuvanje zdravlja i okoline

Kontrola kvaliteta u skladu sa standardima i
normativima

Provjerava kvalitet sirovina i repromaterijla
Kontrolise kvalitet rada u svim fazama

Znanja:

Poznaje normative i propise u drvnoj
industriji

Poznaje osnove kvaliteta proizvoda od
drveta i drugih materijala

Opisuje mjere zastite na radu i pruzanja prve
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proizvodnje

e KontroliSe kvalitet gotovih proizvoda

e |zvodi radove tako da se ne ugrozava li¢na
sigurnost, sigurnost saradnika i okoline

pomodi
e Procjenjuje sigurnost radnog mjesta
e Opisuje nacine zastite okoliSa
Vjestine:

e Poduzima mjere za siguran rad u skladu sa
propisima zastite na radu i zastite okoline

e Primjenjuje pravila rada sa Stetnim i
zapaljivim materijalima

e Demonstrira pruzanje prve pomoci

Kompetencije:

e Pridrzava se licnih i tehni¢kih mjera zastite
na radnom mjestu

e Razvija svijest o ekologiji i pozitivno se
odnosi prema zastiti radne i Zivoten sredine

e Vodiracuna o zastiti zdravlja ljudi i okoline u
skladu sa higijensko-tehnickim,
protivpoZarnim i drugim mjerama zastite

2.4 Pozeljni stavovi koji se
odnose na zanimanje
(Desirable attitudes related to
the occupation)

Preciznost, poZeljna je i sklonost koristenju racunara (posebno
programa za crtanje), osjecaj za prostor, te sklonost dizajnu.

3. RELEVANTNOST ZANIMANJA

(RELEVANCE OF THE OCCUPATION)

3.1 Potrebe na trzistu rada
(Needs at the labour market)

Stolari se mogu zaposliti u industriji, graditeljstvu i obrtnistvu.
Zaposljavanje stolara mogucde je u preduzeéima koja se bave
izradom namjestaja i brodogradnjom. Stolari mogu raditi i na
odrzavanju stambenih blokova, te u salonima namjestaja kao
serviseri.

Velika je potraznja na trzistu rada.

4. OSIGURANIJE KVALITETE
(QUALITY ASSURANCE)

4.1 Clanovi ekspertne grupe
(Expert group members)

4.2 Predlagatelji
(Proponents)

NadleZne obrazovne vlasti

4.3 Web-stranica na kojoj je
odluka o usvajanju standarda
zanimanja objavljena
(Web-page of the decision on
adoption of the occupational
standard)

www.gflll.ba

4.4 Rok do kojeg standard
zanimanja treba evaluirati
(The deadline by which the OS
should be reviewed)

5 godina od dana usvajanja

5. DODATNE INFORMACIJE
(ADDITIONAL INFORMATION)

5.1 Specificna zakonska
regulativa za zanimanje
(Specific regulations for the

Propisi i standardi u graditeljstvu; propisi o zastiti naradu i
zastiti od pozara; zastita okolisa
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occupation)

5.2 Rizici i radni uvjeti
(Risks and working conditions)

Posao se obavlja uglavhom u zatvorenim prostorima (tvornicke
hale, obrtnicke radionice). Stolari su izloZeni buci, prasini i
opasnostima od ozljeda. Radi se uglavnom u stoje¢em poloZaju
s ucestalim saginjanjem. Stolari koji rade u industriji mogu,
ovisno o opsegu i organizaciji posla, raditi u viSe smjena.

5.3 Specificni zahtjevi
(Specific requirements)

Za obavljanje zanimanja stolara, poZeljan je zdrav misi¢no -

kostani sistem buduci da se uglavnom radi u stoje¢em polozaju.

Takoder je poZeljna izrazita spretnost i snaga ruku, sposobnost
predocavanja i razumijevanja prostornih odnosa i dobra
koordinacija vida i pokreta. Zbog velike izloZenosti prasini,
vazan je i zdrav diSni sustav.
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PRILOG 3. PRIMJER STANDARDA KVALIFIKACUA

STANDARD KVALIFIKACIJE
(QUALIFICATIONS STANDARD)

1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE

(BASIC CHARACTERISTICS)

1.1 Naziv kvalifikacije
(genericki i specificni dio)
(title of the qualification;
generic and subject specific)

Stolar
(Carpenter)

1.2 Polje po ISCED FoET2013
(Field in ISCED FOET2013)

0722 Materials (glass, paper, plastic, wood)

1.3 ECVET bodovi

(ECVET) 180

1.4 Razina/nivo 3

(Level)

1.5 Uv;et|/r.1acm| pristupanja Zavrsena osnovna Skola
(Entry requirements)

2. ISHODI UCENJA
(LEARNING OUTCOMIES)

2.1 Ishodi ucenja (znanja,
vjestine, kompetencije)
(Learning outcomes (knowledge,
skills, competences))

e Znanja, vjestine i kompetencije preuzete iz CCC

Znanja

e Prepoznaje materijale i njihova tehnoloska svojstva te ih
klasificira po vrstama, karakteristikama i medusobnim
kompatibilnostima

e Prepoznaje i klasificira osnovne vrste iverica, MDF-a,
furnirskih ploca, panel-ploce i sli¢nih materijala te razlikuje
njihovu primjenu

e Razumije tehnicke ctreZe i primjenjuje podatke iz tehnicke
dokumentacije

e Pravilno imenuje i analizira alate optimalnih CAD softvera
za tehnicko prikazivane predmeta iz stolarske proizvodnje i
sl.

e Imenuje prenosne alate sa elektri¢cnim pogonom , te
pravilno njima rukuje

e Nabroji glavne skupine dijelova prenosnih i stabilnih
masina u finalnoj obradi drveta i materijala na bazi drveta

e Objasni vrste masina za obradu drveta i materijala na bazi
drveta i njhovu ulogu u obradi

e Razlikuje radne alate i pravilno ih koristi

e Prepozna osnovne domace vrste drveta i materijale na bazi
drveta (ploce od drveta)

e OpisSe tehnicaka svojstva i greske grade drveta

e Imenuje i raspoznaje osnovne materijale i sortimente
piljene grade

e Razlikuje sortimente kvalitetne klase piljene/rezane/grade

e Opisuje uslove skladistenja materijala

e Objasni teoriju, vrste i znacaj susenja drveta
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e Navede vrste i uslove utezaanja drveta

e Prepoznaje i imenuje glavne vezivne materijale za spojeve
drveta i materijala na bazi drveta

e Imenuje osnovne greske susenja drveta i objasni uzrok
njihovog nastanka

e Nabroji, prepozna i objasni vrste i primjenu furnira i ploca
od drveta

e Objasni svojstva i primjenu tecnih materijala za zavr§no
tretiranje povrsina drveta i materijala na bazi drveta

e Klasificira osnovne nacine spojeva u drvetu

e Navede optimalne spojeve i razumije ¢vrstocu spojeva

e Formulise ergonomske uvjete za proizvode koji se koriste
za opremanje enterijera stambenih i poslovnih objekata

e Imenuje, prepoznaje i objasni primjenu okova za tipske
proizvode od drveta i materijala na bazi drveta

e Objasni teoriju obrade drveta i materijala na bazi drveta

e Objasni osnova i pomoéna kretanja kod masinske obrade sa
odvajanjem Cestica materijala

e Objasni pravila upravljanja NC i CNC masinama

e Objasnjava koordinatni sistem u 2D i 3D i pravilno
primjenjuje vrijednosti u CAM programu

e Analizira osnovne alate ruénog programiranja na NCi CNC
masinama

e Objasnjava vidove obrade CNC masine i koristi strucne
nazive

e FormuliSe osnovne pojmove i funkcije CAM programa (G-
,T,M,F... oznake i funkcije)

e Objasni strukturu CAM programa

e Uporedi nacin obrade CNC masinama i klasi¢cnim masinama

e Imenuje tipske tehnoloske procese u izradi proizvoda od
drveta i materijala na bazi drveta

e Klasificira osnovne proizvode iz grupe gradevinske stolarije

e Analizira tipske proizvode za opremanje objekata

e Izraduje jednostavne podprograme i programe
programskim jezikom za CNC masine

e Odreduje optimalne funkcije, broj obrtaja, brzinu pomaka,
G-funkciju (kod) i M-funkciju

e Bira optimalni alat za CNC strojeve

e Imenuje i objasnjava osnovne ekonomske pojmove koji su
bitni u proizvodnji i uslugama u podrucju stolarstva

e Analizira podrucje menadZmenta i poduzetnistva za
stolarske poslove i proizvodnju

e Objasnjava strukturu tenderske ponude i zavr$nog
izvjesStaja

e OpiSe radno mjesto zanimanja stolar

e Imenuje rucne radne alate stolarskog zanimanja

e Prepozna osnovne masinske radne alate

e Poznaje normative i propise u drvnoj industriji

e Poznaje osnove kvaliteta proizvoda od drveta i drugih
materijala
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Opisuje mjere zastite na radu i pruzanja prve pomoci
Procjenjuje sigurnost radnog mjesta
Opisuje nacine zastite okolisa

Vjestine

Pripremi radno mjesto

Bira i provjerava ispravnost alata, masina i uredaja u obradi
materijala

Izraduje tehni¢ke crteze predmeta iz struke, koriste¢i CAD
softvere

Koristi alate za prikazivanje linija, geometrijskih oblika i
tijela u 2D ili 3D crteZima

Pravilno ureduje i kotira (dimenzionise) predmete na
crtezima

Printa i Cuva tehnicke crteze, te ih koristi za izvodenje
postupaka u tehnoloskim procesima

Racuna koli¢ine materijala, i izraduje specifikacije utroska
materijala

Tehnickim prikazuje predmete na skicama, crtezima i
softverima za crtanje i modeliranje

Primjenjuje standarde za tehnicko prikazivanje predmeta iz
struke

Printa crteze, snima i distribuira elektronskim putem
Planira radne materijale i pravilno ih sortira

Rucnim alatima i prenosnim masinama obraduje drvoi
materijale na bazi drveta

Procjenjuje kvaklitet obrade ru¢nim alatima i prenosnim
masinama

Montira radne alate, pomocéne i zastitne uredaje kod
stabilnih masina

Izraduje krojne liste i plan krojenja kod masivnog drveta i
oplemenjenih ili neoplemenjenih plosa

Pravilo izvodi operacije masinskog piljenja (rezanja),
dimenzionisanja i oblikovanja elemenata, koriStenjem
masina sa mehaniskim podeSavanjem

Izvodi piljenje (rezanje) sa predrezacem

Izraduje elemente spojeva sa zadovoljavaju¢om tac¢noséu
na elementima od drveta i materijala na bazi drveta
Procjenjuje ili utvrduje kvalitet postupaka u tehnoloskim
procesima

Montira jednostavne i sloZzene sklopove

Obraduje sklopove nakon montaze, na konacne mjere i
oblike po redosljedu postupaka u tehnic¢koj dokumentaciji
Izvidi oplemenjavanje povrsina furnirom ili folijama
Pravilno , kantira” rubove plocastih elemenata
Manipulise gotovim sklopovima i detaljima po radnom
nalogu

Izvodi brusenje drveta, sklopova ili gotovih proizvoda
Izvodi ugradnju okova za gradevinsku stolariju i namjestaj
Bazira obratke na osnovne CNC masine i uredaje ili CNC
obradne centre
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Akrivira program obrade elementa ili sklopova od drveta i
pravilno ga primjeni na CNC masinama

Pravi izveStaj programeru o izvrSenom programu, predlaze
poboljsanja

Primjenjuje normative utroska materijala

Koristi normative vremena izrade

KalkuliSe troskove i izraduje kalkulacije i ponude
Poduzima mjere za siguran rad u skladu sa propisima
zastite na radu i zastite okoline

Primjenjuje pravila rada sa Stetnim i zapaljivim materijalima
Demonstrira pruzanje prve pomoci

Kompetencije

Iskazuje interes za usavrSavanjem

Koristi licencirane softvere

Daje prednost prirodnim materijalima

Samostalno i kolektivno donosi odluke

Odgovorno se odnosi prema prizvodnoj dokumentaciji i
sredstvima za rad

Svjestan je mogucih povreda od reznih alata na radnom
mjestu

Pridrzava se standarda za preciznost i kvalitet obrade
Precizno vodi evidencije

Iskazuje interes za usavrSavanjem i obukama

Ucestvuje u timskom radu

Racionalno se odnosi prema materijalima

Pridrzava se licnih i tehnickih mjera zastite na radnom
mjestu

Postuje radno vrijeme

Razvija svijest o ekologiji i pozitivno se odnosi prema zastiti
radne i Zivoten sredine

Vodi racuna o zastiti zdravlja ljudi i okoline u skladu sa
higijensko-tehnickim, protivpoZarnim i drugim mjerama
zastite

2.2 Kriteriji ispitivanja i
ocjenjivanja ishodi ucenja
(Learning outcomes assessment
criteria)

Ispitivanje i ocjenjivanje svih stecenih ishoda ucenja vrsi se
formativno i/ili sumativno, uklju€ujuéi zavrsni prakticni rad
Ispitivanje i ocjenjivanje provodi isklju¢ivo VET ustanova
(Skola, centar za obrazovanje odraslih, ispitni centar)
ovlastena od strane nadleZne obrazovne vlasti, koja ima
razvijen sistem osiguranja kvaliteta

Ispitivanje i ocjenjivanje se obavlja u odgovarajuem
prostoru i na opremi koja se koristi u praksi u okviru
zanimanja stolar

Ispitivaci i ocjenjivaci imaju odgovarajuce kvalifikacije
nastavnika, a za ispitivanja i ocjenjivanja prakti¢nog rada
kvalifikacije strucnjaka iz prakse

2.3 Jedinice ishoda ucenja i
ECVET bodovi

(Unit of learning outcomes and
ECVET)

Opceobrazovni modul za 3-godisnje programe, 60 ECVET
Kompjutersko crtanje i modeliranje, 6 ECVET

Masine i uredaji, 10 ECVET

Materijali, 6 ECVET

Dizajn i konstrukcije, 10 ECVET

Development of Qualifications Framework for lifelong learning, EU Project implemented by EPRD Consortium



PRIRUCNIK ZA UNAPREDENJE KVALIFIKACIJA U STRUCNOM OBRAZOVANJU | OBUCI

e Tehnoloski procesi u obradi materijala, 10 ECVET
e Ekonomika i poduzetnistvo, 4 ECVET
e Prakti¢na nastava na radnom mjestu, 74 ECVET

3. RELEVANTNOST KVALIFIKACUJE
(RELEVANCE OF THE QUALIFICATION)

3.1 Potrebe trziste rada Ova kvalifikacija je relevantna za zanimanje stolar
(Labour market needs)
3.2 Nastavak obrazovanja/ Nivo 5 — majstor stolar, uz uvjet: 2 godine radnog iskustva u
prohodnost zanimanju stolara
(Further education/progression)
3.3 Druge potrebe Stjecu i kljuéne kompetencije za cjelozivotno ucenje
(Other needs)

4. OSIGURANIJE KVALITETE

(QUALITY ASSURANCE)

4.1 Clanovi ekspertne grupe
(Expert group members)

4.2 Predlagatelji NadleZne obrazovne vlasti
(Proponents)
4.3 Web-stranica na kojoj je WWW

odluka o usvajanju standarda
kvalifikacije objavljena
(Web-page of the decision on
adoption of the qualifications
standard)

4.4 Rok do kojeg standard 5 godina
kvalifikacije treba evaluirati
(The deadline by which the QS
should be reviewed)

4.5 Nadlezne vlasti za dodjelu NadleZne obrazovne vlasti
kvalifikacije

(Competent authority for
awarding the qualification)

4.6 Vanjsko osiguranje NadleZne obrazovne vlasti i pedagoski zavodi
kvalitete
(External quality assurance)
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PRILOG 4. ANALIZA PRAKSI O VREDNOVANJU NEFORMALNOG OBRAZOVANIJA |
INFORMALNOG UCENJA U DRUGIM ZEMLIAMA

Skotska

Unutar Kvalifikacijskog okvira u Skotskoj, sistem vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog
uéenja ima specifian naziv — “Priznavanje prethodnog ucenja / Recognition of Prior Learning” [10], ali
ima slicne karakteristike kao u nekim drugim zemljama u kojim se naziva "Vrednovanje neformalnog
obrazovanja i informalnog uéenja / Validation of non-formal and informal learning”. U Skotskoj je ovaj
sistem razvijen 2004. godine u suradnji sa svim kljuénim ucesnicima u procesu. Za bolju provedbu i
razumijevanje, 2009. godine razvijene su smjernice i pomo¢ni alati. U smjernicama se isticu dvije klju¢ne
uloge ovog procesa — razvoj pojedinca te ispitivanje koja moZe rezultirati dodjelom javne isprave. U
prvoj ulozi se poti¢e prepoznavnje steCenih znanja, vjestina i kompetencija te organiziranje daljnjeg
ucenja pojedinca. Druga uloga je fokusirana na formalno standardizirano ispitivanje i dodjelu javne
isprave o cjelovitoj ili djelomicnoj kvalifikaciji ili joS manjim dijelovima kvalifikacije.

Skotski sistem vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog uéenja (odnosno ”Priznavanja
prethodnog ucenja” kako se naziva u Skotskoj) je zasnovan na pet klju¢nih principa:
e usmjerenost pojedincu (ukljucuje dobrovoljnost izbora od strane pojedinca te savjetovanje
pojedinca);
e dostupnost (ukljucuje informiranje pojedinaca, izgradnju svijesti o vaznosti neformalnog
obrazovanja i informalnog ucenja i vrednovanja, jednostavnost i razumljivost procesa);
o fleksibilnost potrebama pojedinaca;
e pouzdanost i dosljednost, odnosno oCuvanje povjerenja u rezultat koji se postize vrednovanjem
neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja;
e osiguranje kvalitete (povezanost sa sistemom osiguranja kvalitete u obrazovaniju).

Kriteriji koji se primjenjuju kod provjere steCenih znanja, vjestina i kompetencija tijekom neformalnog
obrazovanja i informalnog uéenja u Skotskoj su — prihvatljivost povezanosti pokazatelja s ishodima
ucenja koji se navode da su steceni; potpunost pokazatelja o ishodima ucenja koji su navedeni da su
steceni; vjerodostojnost pokazatelja u odnosu na pojedinca; te sadasnja vrijednost navedenih ishoda
ucéenja.

Sistem osiguranja kvalitete procesa vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u
Skotskoj je integriran s postojeé¢im sistemom osiguranja kvalitete u obrazovanju, a uklju¢uje broj
pojedinaca koji su ukljué¢eni u proces vrednovanja, evaluaciju stecenih iskustava pojedinaca, evaluaciju
iskustava eksperata koji su ukljuceni u navedene procese, pracdenje nastavka obrazovanja pojedinaca, te
evaluaciju ucinkovitosti suradnje s drugim provoditeljima obrazovanja.

Specificne slabosti sistema vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja odnose se na
troskove i zahtjevnost u radu svih uklju¢enih. Sistem vrednovanja u Skotskoj nema posebnu instituciju
koja brine o vrednovanju veé je sve prepusteno ustanova za obrazovanje. Skotska nema nacionalnu
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strategiju niti druge zakonske dokumente kojima obvezuje ustanove na sustavno provodenje tih
postupaka.

Kanada

Kanada je zemlja s iskustvom duzim od 30 godina u provedbi vrednovanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja (Prior Learning Assessment and Recognition) [11]. Principi koji se koriste u Kanadi su:
e dostupnost procesa vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucdenja svim
pojedincima;
e ispitivanje se odnosi na znanja i vjeStine koja su se stekla razli¢itim oblicima ucenja;
e vrednovanje je pravi¢no, ucinkovito i transparentno;
e pouzdanost ispitivanja, odnosno kriteriji ispitivanja su dogovoreni sa u€esnicima u procesu na
trzistu rada;
e valjanost metoda za ispitivanje;
e o0sobe koje su uklju€ene u proces ispitivanja su posebno pripremljeni za tu zadacdu;
e institucije koje provode ispitivanje imaju u ponudi razli¢ite mogucnosti za pojedince;
e jednaka vrijednost stecenih ishoda ucenja kao i kod kvalifikacija koje se stje¢u formalnim putem;
e prenosivost ishoda ucenja koji se potvrduju procesom vrednovanja izmedu institucija i unutar
zemlje;
e vrednovanje nije obvezno ve¢ samo mogucénost za pojedince;
e dostupnost postupka zalbe za sve pojedince.

Osiguravanje kvalitete vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u Kanadi sastoji se od
dogovorenih procedura te metoda i alata ispitivanja ste¢enih znanja i vjeStina, a zasnovano je na
navedenim principima.

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u Kanadi ima dugu praksu, koja su se uzela
u ubzir pri izgradnji EU preporuka i smjernica o vrednovanju neformalnog obrazovanja i informalnog
ucenja u zemljama Europske unije. Iskustva u Kanadi su imala utjecaja na razvoj sistema vrednovanja u
Skotskoj.

Novi Zeland

Interes za proces vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u Novom Zelandu postoji
jos od 1990. godine, kada je donesena zakonska osnova za njegovo provodenje kroz razvoj
Kvalifikacijskog okvira [12]. Kvalifikacijskim okvirom u Novom Zelandu svim pojedincima omogucava se
da im se ispitaju znanja, vjestine, stavove i vrijednosti koje su stekli kroz neformalno obrazovanje i
informalno ucenje.

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u Novom Zelandu je integrirano u
Kvalifikacijski okvir, a razvijen je na nekoliko principa:
e Proces vrednovanja je dostupan svima koji su stekli znanja, vjestine, stavove i vrijednosti koje je
mogucde vrednovati;
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e Pristup procesu vrednovanja ostvaruje se kroz institucije koje su akreditirane za taj proces;

e Smijernice i podrska pojedincima tijekom procesa vrednovanja;

e Postupci vrednovanja su takvi da osiguravaju postenu, valjanu i konsizentnu provjeru
pojedinaca;

e Potvrde o stjecanju mogu se dodjeliti samo za vazeca znanja, vjestine, stavove i vrijednosti bez
obzira na oblike, trajanje i mjesto ucéenja.

Poteskoce na koje su se suocavali za vrijeme prvih godina provedbe procesa vrednovanja neformalnog
obrazovanja i informalnog ucéenja u Novom Zelandu odnosio se na obuku ispitivaca i drugih
profesionalaca, institucijsko upravljanje i pozitivan stav ucitelja prema procesu vrednovanja.

Austrija

Zadnjih nekoliko godina, Austrija je u procesu razvoja sistema za vrednovanje neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja [13]. U skladu sa strageijom za vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog
ucenja, proces razvoja je zapoceo 2013. godine. Proces je snazno povezan na Strategiju cjeloZivotnog
ucenja kao i na Austrijski kvalifikacijski okvir. U procesu razvoja sistema za vrednovanje u Austriji
jednako vaznu ulogu imaju i EU preporuke o vrednovanju kao i ECVET sistem. lako je u snaznom procesu,
Austrija joS uvijek nije razvila sistem za vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucéenja. U
obrazovnim sistemima (stru¢nom obrazovanju i obuci, oplem i visokom obrazovanju), ustanove za
obrazovanje mogu provesti procese u kojima se moze dogoditi priznavanje odredenih ishoda ucenja koja
su pojedinci stekli neformalnim obrazovanjem i informalnim ucenjem.

Razli¢ite incijative postoje u sistemu obrazovanja odraslih i ukljucuju relevantne ucesnike u procesu.
Nacionalna strategija nastoji ponuditi podlogu i okvir za razvoj i koordinaciju postojecih iskustava i
inicijativa kako bi ponudila zajednicka rjeSenja. Jedan od opcih ciljeva Strategije je da stecene
kvalifikaciju kroz proces vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja imaju jednaku
vrijednost kao i one koje se stje¢u formalnim obrazovanjem.

Hrvatska

Hrvatska je zapocela razvoj sistema vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja kroz
razvoj i provedbu Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira [14]. U okviru Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru, predvideno je donosenje pravilnika kojim se ureduju svi elementi procesa vrednovanja. Nakon
duzih rasprava, Pravilnik se predvida donijeti 2018. godine.

Postupak vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja u Hrvatskoj zasniva se na
standardima kvalifikacija u kojima se jasno prikazuju ishodi ucenja i uvjeti pod kojima se oni mogu
stjecati.

Ideja je da postupak vrednovanja u Hrvatskoj postane dodatna motivacija za cjeloZivotno ucenja,
ukljuéujuci sve oblike ucenja, a ne samo za dodjelu javnih isprava za ishode uéenja koji se stjecu drugim
oblicima. lzgradnja sistema vrednovanja i njegova provedba su izuzetno spori. Pojedine obra<ovne
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ustanove, od skola do sveucilista, veé¢ sada se pripremaju i grade mehanizme za provedbu procesa
vrednovanja.

Sve institucije koje imaju namjeru sudjelovati u procesu vrednovanja za sve Cetiri faze moraju imati
kompetentne stru¢njaka u podrucju vrednovanja, bilo kao zaposlenike ili vanjske savjetnike.

Belgija

U Belgiji, u francuski govornom podrucju, sistem vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog
ucenja zapocinje razvoj od 2000-tih godina [15]. Sistem vrednovanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucdenja razvio se najprije u okviru obrazovanja odraslih. U Belgiji postoje dvije vrste
vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja — u redovnom sistemu stru¢nog
obrazovanja i obuke, te drugi koji se odnosi na obrazovanje odraslih i visoko obrazovanje. Prvi moze
voditi do cjelovite kvalifikacije, a drugi do dijelova kvalifikacija. Ipak, postoji niz izazova u provedbi
procesa vrednovanja — posebno kod priznavanja dodjeljenih kvalifikacija na trzistu rada.

U Belgiji, u flamanskom govornom podrucju, sistem vrednovanja je omogucen u podrucju rada, sporta,
mladih i drustveno-kulturnom radu [16]. Ovaj se proces u razli¢itim sektorima razvijao svaki za sebe pa je
doslo do razli¢itog razumijevanja i netransparentnosti. Stoga su potrebne temeljne reforme u sistemu
vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja. Takva se reforma razmatra provesti na bazi
Kvalifikacijskog okvira.

Francuska

Proces vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja (u Francuskoj oznacen kao VAE, Sto
znaci — vrednovanje informalnog ucenja koje vodi do dodjele kvalifikacije) moze voditi do dodjele cijelih
ili djelomicénih kvalifikacija u sistemu stru¢nog obrazovanja i obuke i sa svrhom profesionalne orijentacije
[17]. Takav proces je mogué¢ za sve nivoe kvalifikacija bez potrebe sudjelovanja u formalnom
obrazovanju. Kvalifikacije koje se dobiju procesom vrednovanja imaju isti status kao i one koje se dobiju
kroz inicijalno formalno obrazovanje. Proces vrednovanja ukljucuje sve faze kao Sto se uvode EU
preporukama — identifikacija, dokumentacija, ispitivanje i ovjeravanje. Razvoj procesa vrednovanja u
Francuskoj jzapoceo je istovremeno s restrukturiranjem sistema kvalifikacija te uvodenja nacionalnog
registra kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke. Sve kvalifikacije koje se dodjeljuju kroz proces
vrednovanja moraju biti registrirane u nacionalnom registru. Proces vrednovanja u Francuskoj je snazno
povezan s politikama cjeloZivotnog uéenja, obucavanja i zaposljavanja.

U usporedbi s sistemima vrednovanja u drugim EU zemljama, u Francuskoj je ovaj proces ve¢ dugo u
upotrebi. Svejedno, potrebno je jo$ niz reformi kako bi sistem vrednovanja neformalnog obrazovanja i
potporu pojedincima, pojednostavljenje procedura, poboljSanje suradnje izmedu ucesnika u procesu te
bolje osiguranje kvalitete.
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PRILOG 5. OBUKA TRENERA O UNAPREDENJU KVALIFIKACIJA STRUCNOG OBRAZOVANIA |

OBUKE

1. REZULTATI OBUKE TRENERA

Predlozeni rezultati obuke su:

Materijali za daljnju obuku (prezentacije, prirucnik, primjeri i zadaci) o kvalifikacijskim okvirima,

ishodima ucenja i kriterijima provjere, procesima vrednovanja;

Popis odabranih pojedinaca za obuku (maksimalno oko 30 osoba za jednu obuku);

Sadrzaj obuke:

O

@)

@)

O

O

Osnovni pojmovi u sistemima kvalifikacija;

Ishodi ucenja i kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke;

Metodologija i procesi razvoja kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i obuke (izrada
prijedloga i vrednovanje);

Razvoj standarda zanimanija;

Razvoj standarda kvalifikacija;

Upotreba standarda kvalifikacije i standarda zanimanja za razvoj nastavnih planova i
programa;

Upotreba standarda zanimanja, standarda kvalifikacija i nastavnih planova i programa za
ostale komponente unutarnjeg i vanjskog sistama osiguranja kvalitete;

Potrebe za cjeloZivotnim ucenjem; primjeri;

Formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje i informalno ucenje;

Pojam modula; prednosti i nacini koriStenja modula; korelacija s drugim elementima
nastavnih planova i programa;

Oblici koristenja modula;

Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja (klju¢ni pojmovi, EU
preporuke, metodologija, procesi i institucijski okvir za vrednovanje);

Didakticki pristupi i metode za eksperte/trenere (prezentacije, primjeri, pitanja i drugo);
Izgradnja transverzalnih kompetencija eksperata/trenera;

Pripremljeni programi za kvalificirane trenere za daljnji rad.

2. PROGRAM OBUKE ZA TRENERE

Vrijeme

Aktivnosti

OBUKA 1: Ishodi ucenja i kvalifikacije strucnog obrazovanja i obuke:

e 90 min: Osnovni pojmovi u sistemima kvalifikacija

e 60 min: Ishodi ucenja i kvalifikacije stru¢nog obrazovanja i obuke

e 60 min: Metodologija i procesi razvoja kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i
obuke (izrada prijedloga i vrednovanje)

Metodologija:

e Prezentacija eksperata

e Rad u grupama i parovima (pitanja, kratki projekti)
e Samostalni rad (pitanja, kratki projekti)
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OBUKA 2: Osiguranje kvalitete i relevantnosti kvalifikacija stru¢nog obrazovanja i

obuke

e 90 min: Razvoj standarda zanimanja

e 90 min: Razvoj standarda kvalifikacija

e 60 min: Upotreba standarda kvalifikacija i standarda zanimanja za razvoj
nastavnih planova i programa, te za ostale komponente unutarnjeg i vanjskog

sistama osiguranja kvalitete
05-07.03.2018.

(3 dana) Metodologija:

e Prezentacija eksperata

e Rad u grupama i parovima (pitanja, kratki projekti)

e Samostalni rad (pitanja, kratki projekti)

OBUKA 3: Cjelozivotno ucenje i fleksibilnost obrazovanja

e 30 min: Potrebe za cjelozivotnim ucenjem; primjeri

e 60 min: Formalno obrazovanje; neformalno obrazovanje; informalno ucenje

e 60 min: Pojam modula; prednosti i nacini koristenja modula; korelacija s
drugim elementima nastavnih planova i programa

e 30 min: Oblici koriStenja modula

¢ 90 min: Vrednovanje neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja (klju¢ni
pojmovi, EU preporuke, metodologija, procesi i institucijski okvir za
vrednovanje)

Metodologija:

e Prezentacija eksperata

e Rad u grupama i parovima (pitanja, kratki projekti)

e Samostalni rad (pitanja, kratki projekti)

OBUKA 4: Misija trenera

e 300 min: Didakticki pristupi i metode za trenere (prezentacije, primjeri, pitanja
i drugo); izgradnja transverzalnih kompetencija trenera; prezentacije, pitanje i
odgovori

Metodologija:

e Individualne prezentacije sudionika (odabir tema iz zadanog popisa; sve teme
ukljuéuju sve 3 komponente treninga)

e Pitanja i odgovori

05.2018. Svecana dodjela potvrda za vrijeme Konferencije
e 30 min: Svecano primanje potvrde te kratke izjave

Metodologija:
e Zavrijeme zavrsne Konferencije projekta, svecana dodjela potvrda svim
trenerima te pojedinacna kratka izjava svakog trenera (maksimalno 2 minute)

3. KRITERUI ZA SELEKCIJU

Izbor kandidata za obuku zasniva se na sljedeéim kriterijima:

e Aktivno sudjelovanje u QF LLL projektu, posebno u okviru radne grupe za razvoj i provedbu
kvalifikacijskog okvira;

e Potpora maticne institucije za obuku.

4. PROVJERA USPJESNOSTI
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Sudionici obuke ¢e imati sljedeée obveze:
e Formativna provjera:
o Zavrijeme obuke aktivno sudjelovanje u rjeSavanju pitanja i kratkih projekata te interakcije
za vrijeme plenarnog rada, grupnog rada i rada u parovima;
o Aktivni doprinos u rjeSavanju postavljenih pitanja i kratkih projekata te pozitivne interakcije
u radu;
e Sumativna provjera:
Samostalni rad za vrijeme obuke kroz pitanja i kratke projekte;

o Priprema i prezentacija odabrane teme;
o Odgovor na pitanja za vrijeme prezentacije (sumativna priroda provjere);
o Odgovor na pitanja i zadatke o svim temama.

Provjera uspjesosti je dizajnirana tako da svim sudionicima omoguci dodatno stjecanje znanja i vjestina
koja su nuzna za daljnju provedbu razvoja sistema stru¢nog obrazovanja i obuke.
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