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STANDARD ZANIMANJA

Naziv porodice zanimanja Masinstvo i obrada metala

Naziv zanimanja Instalater grijanja, klima uredaja i vode
Nivo i

| dio:

1. Opis zanimanja

Instalater grijanja, klima uredaja i vode je zanimanje Sirokog profila a u sebi objedinjuje elemente
vise postoje¢ih zanimanja.

Instalater grijanja, klima uredaja i vode ugraduje i odrzava sisteme, uredaje, instalacije vode, grijanja
i hladenja u domacdinstvima, poslovnim i industrijskim objektima. Radi u zanatskim / obrtnickim
radionicama, gradevinskim preduze¢ima, te razli¢itim industrijskim pogonima.

Prilikom instaliranja grijanja montira elemente i sisteme grijanja, $to obuhvata i pripremne poslove
rezanja, savijanja i spajanja cijevi i cijevnih elemenata.

Prilikom instaliranja klima i rashladnih uredaja sastavlja, instalira, odrzava i servisira uredaje i sisteme
za rashladivanje i klimatizaciju.

Prilikom instaliranja vodovoda i kanalizacije sastavlja, popravlja i odrzava cjevovode, opremu i
dijelove za kanalizaciju, hidrauli¢nu i pneumatsku opremu.

Izraduje drzace, prirubnice i oslonce, montira sisteme i ispituje njihov rad. Po potrebi obavlja i poslove
odrzavanja i popravaka.

Pri radu se koristi raznim alatima (aparati za zavarivanje, rezaci metala, busilice ...) i mjernim
instrumentima (voltmetri, manometri, ampermetri, termometri ...).

Da bi obavljao navedene poslove Instalater grijanja, klima uredaja i vode treba da ima opStu
psihofizi¢ku sposobnost, dobru spretnost ruku i prstiju, uskladene pokrete, dobar vid, sluh i sposobnost
predocavanja prostornih odnosa. Mora razlikovati boje i raspoznavati mirise plinova.

Osjecaj odgovornosti, tacnosti i preciznosti od izuzetne je vaznosti za navedeno zanimanje.

Posao Instalatera grijanja, klimatizacije i vode ne mogu obavljati osobe sa ve¢im ili trajnijim
zdravstvenim problemima, naro¢ito sa onima koji su vezani uz funkciju vida ili oboljenja / oste¢enja
ki¢me kao i osobe koje pate od vrtoglavice ili imaju strah od visine.
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2. Grupe poslova, kljué¢ni poslovi i aktivnosti

Grupa poslova Klju¢ni poslovi Aktivnosti
- Pregledati narudzbu, povezanu dokumentaciju i ostale
Analiza, p|aniranje i Analiza narudzbe / zahtjeva klijenta informacije
org anizaci J arada - Pregledati gradiliste i uskladivati narudzbu klijenta u sa

projektnom dokumentacijom
- Pregledati projektnu dokumentaciju, skice /crteze
- Analizirati mogu¢nosti izvodenja radova

- Preuzimati tehni¢ko-tehnolosku dokumentaciju (radni

Organizovanje vlastitog rada / rada radne grupe nalog, otpremnica, uputstvo o montazi)

- Proucavati kataloge proizvoda za ugradnju i uputstva za rad

- Planirati tehnoloski postupak izvodenja radnog zadatka

- Planirati potrebne materijale, elemente sistema za
instalaciju, alate i mjerne instrumente

- Odredivati nosioce radnih operacija u okviru grupe

- Planirati vremena izrade i redoslijed operacija

- Trebovati / preuzimati elemente sistema za instalaciju i

Priprema radnog Preuzimanje alata i materijala dodatne materijale

m J esta - Trebovati / preuzimati masine, alate i mjerne instrumente.

- Cistiti radno mjesto

Priprema radnog mjesta / prostora - Provjeravati pripremljene materijale, elemente, sklopove i
sisteme u skladu sa radnim nalogom

- Pripremati mjerne instrumente, agregate i alate

- Provjeravati zatecene energetske vodove (zrak, struja, plin,
para...)

- Pripremiti radno mjesto u skladu sa propisanim
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procedurama zastite na radu

Operativni poslovi

Proucavanje tehnicko — tehnoloske dokumentacije -

Razmatrati radni nalog
Analizirati uputstvo o montazi
Pregledati tehniCke crteze

Razvodenje i1 postavljanje instalacijske mreze -

Ocrtavatii obiljezavati pozicije elemenata

Postavljati nosace

Pripremati elemente (sjeCenje, narezivanje, savijanje,
razvijanje)

Spajati i postavljati elemente

Provjeravati ispravnost i funkcionalnost instalacijske mreze

Postavljanje grijnih /rashladnih uredaja i tijela -

Postavljati nosace grijnih /rashladnih uredaja i tijela
Postavljati grijna /rashladna tijela i uredaje

Spajati instalacijsku mrezu sa grijnim / rashladnim tijelima u
sistem

Spajati grijne / rashladne uredaje na izvor napajanja
Provjeravati ispravnost i funkcionalnost grijnih / rashladnih
uredaja i tijela

Montiranje grijnog / rashladnog postrojenja -

Pozicionirati elemente grijnog / rashladnog postrojenja
Postavljati elemente kotlovskog / rashladnog postrojenja
Postavljati elemente toplinskih pumpi i elemenata za solarno
grijanje

Postavljati kontrolne i regulacione elemente

Spajati elemente kotlovskog /rashladnog postrojenja sa
instalacijom

Provjeravati ispravnost i funkcionalnost kotlovskog /
rashladnog sistema
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Pustanje u rad sistema grijanja / hladenja

Namjestati radne parametre (pritisak, temperatura, vlaznost

)
okretati agregate (pumpe, kompresori, elektri¢ni agregati)
Pratiti rad sistema

Odrzavanje i servisiranje sistema grijanja i hladenja -

Pratiti vrijednosti radnih parametara sistema
Zamijenjivati potrosni materijal (filteri, rashladni plin ...)
Utvrdivati nepravilnosti i kvarove u radu sistema
Otklanjati nepravilnosti i kvarove

Zamijenjivati neispravne elemente

Provjeravati ispravnost sistema nakon servisiranja /
popravki

Ugradivanje sanitarnih uredaja i opreme

Postavljati opremu i sanitarne uredaje (kade, bojlere,
baterije, slivnike, umivaonike, sudopere, uredaje za odvod
otpadnih voda ...)

Postavljati kontrolnu i regulacijsku opremu sanitarnih
instalacija i uredaja

Povezivati sanitarne uredaje, opremu i instalacije

Pustanje u rad i odrzavanje sanitarnog sistema -

Prociscavati sanitarni sistem (odmuljavanje, ozra¢ivanje)
Namjestati radne parametre sanitarnog sistema (pritisak,
protok, temperatura)

Provjeravati ispravnost i funkcionalnost sanitarnog sistema
Upoznavati klijenta o pravilnom rukovanju sanitarnim
sistemom

Zamjenjivati dotrajale elemente sistema

Administrativni
poslovi

Pracenje i popunjavanje radne dokumentacije -

Popunjavati radni nalog

Popunjavati dnevnik rada

Evidentirati viemena montaze
Popunjavati izdatnice/povratnice
Evidentirati stanja alata, pribora i uredaja
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Evidentirati i pratiti kvarove i popravke, termine odrzavanja
i servisiranja
Popunjavati kontrolne i garantne listove

Komercijalni poslovi

Ucesce u analizi trzista, izrade ponuda i poslovima nabave

Analizirati trziste (nabava, usluga, prodaja)

Usporedivati cijene i kvalitet nabavnog materijala i opreme
Usporedivati cijene usluga

Odabirati optimalnu ponudu nabavnog materijala i opreme
Sastavljati i davati elemente za izradu ponude / fakture

Komunikacija i
saradnja sa drugima

Uspostavljanje kvalitetne komunikacije sa saradnicima

Razvijati poslovnu saradnju sa nadredenim, saradnicima i
pomo¢nim osobljem

Ucestvovati u rjeSavanju problema pri realizaciji zadataka
Informisati saradnike o potrebnim elementima za
realizaciju zadataka

Uspostavljanje kvalitetne komunikacije sa klijentima

Razmjenjivati informacije sa klijentima o tehnic¢ko-
tehnoloskim karakteristikama uredaja/sistema
Upoznavati klijente sa postupcima u slucaju kvara

Osiguranje kvaliteta

Osiguranje ulazne kontrole

IzvrSavati kontrolu materijala
Izvrsavati kontrolu alata, uredaja i elemenata sistema

Osiguranje tehnoloskog postupka montaze i instalacije

Slijediti propisani / logi¢ki redoslijed operacija
Provoditi kontrolna mjerenja po fazama montaze
(pozicioniranje, stabilnost, funkcionalnost)

Provoditi procedure za identifikaciju i prac¢enje kvalitete
usluga

Pratiti trendove razvoja tehnologije, materijala i uredaja

Zastita zdravlja i
Zivotne okoline

Provodenje mjera zastite na radu i zastite od pozara

Koristiti mjere i sredstva zastite na radu
Provoditi mjere protivpozarne zastite
Nadzirati stanje energetskih postrojenja i vodova (posuda
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pod pritiskom, elektri¢nih vodova, plinskih, vodo i uljnih
instalacija)

Provodenje mjera zastite Zivotne sredine -

Provoditi mjere odlaganja otpadnog materijala
Primjenjivati mjere zastite zivotne sredine prema vaze¢im
zakonskim i podzakonskim propisima

Masinstvo i obrada metala
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3. Pozeljni stavovi

Instalateri grijanja, klimatizacije i vode efektivno koristi radno vrijeme, preuzima odgovornost za svoj rad, ispoljava pozitivan odnos prema znacéaju tehnicke i
funkcionalne ispravnosti opreme i sredstava za rad, iskazuje sklonost za timski rad, pokazuje spremnost za preuzimanje inicijative i snalazenje u novim
situacijama. Ima razvijen smisao za sklad, proporcije, preciznost, efikasnost i konceptualno razmisljanje.

Ispoljava pozitivan odnos prema primjeni mjera energijske efikasnosti, mjera zastite na radu i protivpozarne zastite, znacaju oCuvanja i zastite zivotne sredine
kao i prema profesionalno etickim normama i vrijednostima.

Pokazuje spremnost za razvoj preduzetnickog duha i gradanske kompetencije.

Pokazuje spremnost za cjelozivotno ucenje, sa posebnim akcentom na pracenje razvoja tehnologija, metoda i tehnika rada i sticanje novih znanja i vjestina.

4. Radno okruzenje i uslovi rada

Instalater grijanja, klimatizacije i vode, naj¢esée radi u zatvorenom ili polu-zatvorenom prostoru. Posao ¢esto obavlja i u nedovrSenim objektima, pri ¢emu je
izloZen uticaju temperaturnih promjena, vlage, propuha, prasine i drugih negativnih uticaja. Posao obavlja stojec¢i /¢uceéi uz promjene polozaja tijela i penjanja
na skele / ljestve. IzloZen je fizi€kim naporima jer terete gura, vuce, dize i nosi na vise etaze.

Neophodna je primjena propisanih mjera i sredstava zastite na radu.

5. Povezanost sa ostalim zanimanjima

Zanimanju Instalater grijanja, klimatizacije i vode su bliska zanimanja (imaju zajednic¢ke - genericke stru¢ne kompetencije): elektroinstalater,
elektromehanicar, masinski tehnicar, bravar i instalater gasa.

Zanimanje Instalater grijanja, klimatizacije i vode je povezano sa zanimanjima koja su vezana za radna mjesta: menadzmenta, inzinjera / tehnicara razli¢itih
profila koji su uklju¢eni u proces projektovanja, instaliranja i nadzora, pomo¢nog osoblja i osoblja na odrzavanju.
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Il dio:

IDENTIFIKACIJA STRUCNIH KOMPETENCIJA (znanja, vjestina i stavova)

Za uspjesno izvodenje poslova / zadataka / aktivnosti, opisanih u dijelu I, potrebna su znanja, vjestine i licne kompetencije (stavovi):

Znanje - lice mora znati da:

Vjestine - lice mora biti sposobno da:

Li¢ne kompetencije

Analiza narudZbe/zahtjeva Klijenta

- Diskutuje narudzbu / zahtjev klijenta

- ldentifikuje elemente radne i tehnic¢ko-
tehnoloske dokumentacije

- DefiniSe pravila tehni¢kog crtanja

- ldentifikuje ljudske i materijalne resurse

- Detektuje tehni¢ko-tehnoloski postupak
izvodenja radova

- Primijeni pravila i nacela tehnickog crtanja

- Utvrdi potrebne / raspolozive ljudske i
materijalne resurse

Organizovanie vlastitog rada / rada radne grupe

- Razlikuje elemente sistema za ugradnju

- Kratko opise uputstva za rad

- DefiniSe planirane aktivnosti i vremena izrade /
montaze

- ldentifikuje nosioce planiranih aktivnosti

- DefiniSe tehnoloski postupak

- Primijeni uputstva i kataloge proizvodaca

- Primijeni tehnoloski postupak izvodenja
operacija

- Utvrdi potrebne elemente sistema, materijale,
alate i mjerne instrumente

- Utvrdi nosioce radnih operacija

Efektivno koristi radno vrijeme
Preuzme odgovornost za svoj rad
Racionalno koristi resurse

Ispolji pozitivan odnos prema
znacaju tehnicke i funkcionalne
ispravnosti opreme i sredstava za
rad

Iskaze sposobnost i sSmisao za
sklad i proporcije

Iskaze sposobnost za timski rad i
kooperativnost

Pokaze spremnost za preuzimanje
inicijative i snalaZenja u novim
sitacijama

Masinstvo i obrada metala
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Preuzimanje alata i materijala

- Opise karakteristike 1 vrste materijala

- DefiniSe potrebne elemente sistema za
instalaciju

- DefiniSe karakteristike potrebnih masina, alata i
mjernih instrumenata

Kompletira potrebne materijale
Kompletira elemente sistema za instalaciju
Odabere potrebne masine, alate i mjerne
instrumente

Priprema radnog mjesta / prostora

- Objasni pojam i nacin pripreme radnog mjesta /
prostora

- Prepozna vrste energetskih vodova

- Kratko opise propisane procedure, mjere i nacin
koriStenja sredstava zastite na radu

Primijeni pravila / postupke pripreme radnog
mjesta / prostora, mjernih instrumenata, alata i
materijala

Napravi vizuelni pregled energetskih vodova
Primijeni propisane procedure, mjere i na¢in
koriStenja sredstava zastite na radu

Proucavanje tehnicko — tehnoloSke dokumentacije

- DefiniSe elemente tehnicko-tehnoloske
dokumentacije

- Prepozna redoslijed operacija tehnoloskog
procesa

Utvrdi sadrzaj tehnicko tehnoloske
dokumentacije
Primijeni propisani redoslijed operacija

Ispolji pozitivan odnos prema
primijeni mjera zastite na radu i
mjera protivpozZarne zastite

Ispolji pozitivan odnos prema
znacaju o¢uvanja i zastite zivotne
sredine

Pokaze spremnost za cjelozivotno
ucenje, sticanje novih znanja i
primjenu savremenih tehnologija

Pokaze spremnost za razvoj
preduzetnickih vjestina i
gradanskih kompetencija
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Razvodenje i1 postavljanje instalacijske mreze

- Definise vodove

- DefiniSe pozicije vodova

- Kratko opise nacin postavljanja i spajanja
vodova

Utvrdi pravce energetskih vodova
Izvede postavljanje i spajanje vodova i
elemenata instalacijske mreze

Provjeri ¢vrstocu i stabilnost elemenata
instalacijske mreze

Postavljanje grijnih / rashladnih uredaja 1 tijela

- DefiniSe grijne / rashladne uredaje i tijela
- OpiSe naéin postavljanja grijnih / rashladnih
uredaja i tijela

Izvede postavljanje grijnih / rashladnih uredaja i
tijela (radijatori, konvektori, kaloliferi,
ventilatori, ovlazivaci, hladnjaci)

Primijeni tehnike provjere ¢vrstoce i stabilnosti
grijnih / rashladnih uredaja i tijela

Primijeni nacine provjere funkcionalnosti grijnih
/ rashladnih uredaja i tijela

Montiranje grijnog / rashladnog postrojenja

- Defini$e kotlovsko / rashladno postrojenje

- DefiniSe elemente toplinskih pumpi i sistema
solarnog grijanja

- Identifikuje elemente grijnog / rashladnog
postrojenja

- Opise nacin i postupak montiranja grijnog /
rashladnog postrojenja

Primijeni pravila montaze elemenata kotlovskog
/ rashladnog postrojenja

Primijeni tehnike ugradnje toplinskih pumpi i
sistema solarnog grijanja

Provede mjere izolacije i zastite od korozije
postrojenja i vodova

Primijeni razli¢ite nacine regulacije (ru¢no,
automatski, daljinsko)
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Pustanje u rad sistema grijanja / hladenja

- Kratko opiSe postupak pokretanja agregata i
pustanja u rad sistema grijanja / hladenja
- Definise radne parametre

Provede postupak punjenja / praznjenja
kotlovskog / rashladnog postrojenja

Podesi radne parametre

Provede proceduru pokretanja sistema grijanja/
hladenja

Odrzavanje i servisiranje sistema grijanja 1 hladenja

- OpiSe postupak odrzavanja
- Definise pravila i procedure servisiranja

Provede postupak provjere funkcionalnosti
sistema

Primijeni nac¢in identifikacije kvarova u sistemu
Provede postupke otklonjanja kvarova u sistemu

Ugradivanje sanitarnih uredaja i opreme

- DefiniSe elemente sanitarnih uredaja i opreme
- Kratko opise nacin i postupak montiranja
elemenata sanitarnog sistema

Provede postupak postavljanja i povezivanja
elemenata sanitarnih uredaja i opreme

Primijeni tehnike provjere ¢vrstoce, stabilnosti i
funkcionalnosti elemenata sanitarnih uredaja i
opreme

Pustanje u rad i odrzavanje sanitarnog sistema

- DefiniSe postupak pustanja u rad sistema
- Opise postupak koristenja i odrzavanja
elementa sanitarnog sistema

Primijeni tehnike provjere funkcionalnosti
posuda sa teku¢inom

Demonstrira pokretanje sistema za cirkulaciju i
procis¢avanje vode

Podesi radne parametre

Masinstvo i obrada metala
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Pracenje 1 popunjavanje potrebne radne

dokumentacije - Odabere radnu dokumentaciju prema vrsti i
namjeni
- Razlikuje elemente radne dokumentacije prema - Primijeni vazeée pravilnike popunjavanja i
vrsti i namjeni evidentiranja radne dokumentacije

- Opise nacin popunjavanja radne dokumentacije

UcdeSc¢e u analizi trziSta, izrade ponuda i poslovima

nabave - Procijeni elemente upita / ponuda
- Napravi prezentaciju ponude / proizvoda
- Defini$e elemente analize trZista - Pripremi optimalan upit / ponudu

- Opise asortiman proizvoda i usluga
- Razlikuje elemente upita/ponude

Uspostavljanje kvalitetne komunikacije sa

saradnicima - Koristi stru¢nu terminologiju
- Uspostavi pravilan odnos sa nadredenim i
- OpiSe principe pravilne komunikacije saradnicima
- Prepozna znacaj kvalitetne komunikacije - Odabere nacin rjeSavanja problema u
- OpiSe organizacionu strukturu preduzeca komunikaciji

Uspostavljanje kvalitetne komunikacije sa

klijentima - Primijeni tehnike i sredstva usmene i pisane
poslovne komunikacije
- DefiniSe elemente poslovne saradnje - Primijeni propisane procedure u procesu
- Kratko opise pravila i nacine poslovne otklanjanja zalbi, prigovora i reklamacija
komunikacije poslovnih partnera
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Osiguranje ulazne kontrole

- Opise karakteristike materijala
- Kratko opiSe funkcionalnost alata, uredaja i
elemenata sistema

Prepozna vrste i kvalitet ulaznih materijala
Primijeni tehnike mjerenja i kontrole dimenzija,
oblika materijala i elemenata sistema

Osiguranje tehnoloSkog postupka montaze i
instalacije

- Navede propisani / logic¢ki redosled operacija
- Kratko opise procedure i postupke kontrolnih
mjerenja

Provodi procedure i postupke za osiguranje
kvaliteta

Primijeni postupke kontrolnih mjerenja po
fazama montaze

Modifikuje radne parametre u skladu sa
rezultatima kontrolnih mjerenja

Detektuje greske u sistemu

Provodenje mjera zasStite na radu 1 zaStite od pozara

- OpiSe mjere zastite na radu i protivpozarne
zaStite

- Prepozna ispravnost sredstava zaStite na radu i
protivpoZarne zastite

Utvrdi ispravnost sredstava zastite na radu
Koristi opremu zastite na radu i protivpoZarne
zastite

Utvrdi ispravnost energetskih instalacija
Primijeni mjere protivpozarne zastite

Provodenje mjera zastite Zivotne sredine

- OpiSe mjere skladistenja otpadnog materijala
- Prepozna nacine pravilnog odlaganja opasnih
materija

Primijeni pravila i mjere odlaganja i skladistenja
opasnih materija
Primijeni propisane mjere zastite Zivotne okoline
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Clanovi radne grupe
za izradu standarda
zanimanja

Radnu grupu za izradu standarda zanimanja formirala Agencija za POIS
obrazovanje na zahtijev kantonalnog Ministarstva obrazovanja, nauke,
kulture i sporta HNK-a u saradnji sa GlZ-om u projektu uvodenja dualnog
obrazovanja.

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Implemented by g i i

Privreda:

Alija Hujdur, dipl.ing. masinstva — Elektro Frigo Leri¢ d.0.0, Mostar
Ahmet Junuzovié, dipl.ing. masinstva — UNIS Mostar

Obrazovanje:

Ahmet Pelko, dipl.ing. masinstva - direktor JU Srednja masinsko-
saobracajna Skola, Mostar

Vesna Jevti¢, prof.pedagogije i psihologije - JU Saobracajna i elektro
Skola, Doboj

Josip Perkovi¢, dipl.ing. strojarstva - Srednja strukovna $kola Silvija
Strahimira Kranjéevic¢a, Livno

Mario Zovko, magistar strojarstva- Srednja strojarska $kola Fausta
Vranci¢a, Mostar

Agencija za POIS obrazovanije, PJ za SSO:

Dragana Graoni¢, dipl. pedagog - zamjenica direktorice Agencije za
POIiS obrazovanje i rukovodilac PJ za srednje stru¢no obrazovanje

Dusan Sarajli¢, dipl. ing. - $ef odsjeka za VETIS, obrazovanje odraslih i
cjelozivotno uéenje, koordinator radne grupe

Datum izrade

standarda zanimanja | 2017- godina
Predlagac standarda
zanimanja Radna grupa
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Masinstvo i obrada metala

INSTALATER grijanja, klima uredaja i vode




